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POMEN MEDSEBOJNIH ODNOSOV MED UPORABNIKI V VDC

DOBRI MEDSEBOJNI ODNOSI MED UPORABNIKI VDC S0 TEMELINEGA POMENA ZA NJIHOVO DOBRO FUNKCIONIRANJE V DNEVNEM
VARSTVU IN BIVALNI SKUPNOST].

UPORABNIKI IZHAJAJO 17 RAZLICNIH OKOLIJ, KJER VELJAJO RAZLICNA PRAVILA, NORME, KULTURA IN OBICAJI. ZELD SE
RAZLIKUJEJO OSEBNOSTNO IN KARAKTERNO. ZA OSEBE 7 MOTNIO V DUSEVNEM RAZVOJU JE ZNACILNO TEZJE RAZUMEVANJE IN
DOJEMANJE DOGODKOV. VSEM PA JE EDINA NJIHOVA TEMELINA POTREBA PO SPREJETJU, DOBREM POCUTJU Y SKUPINI 0Z. DOBRIH
MEDSEBOJNIH ODNOSIH NA VSEH RAVNEH: POSAMEZNIK — ZAPOSLEN] — SKUPINA.

GRADITEV POZITIVNIH MEDSEBOJNIH ODNOSQOV JE PROCES, KI TRAJA, DOKLER SKUPINA, SKUPNOST FUNKCIONIRA,

KLJUCND VLOGO PRI RAZVIJANIU [N KREPITVI MEDSEBOJNIH ODNOSOV IMAIO ZAPOSLENI. ZAPOSLEN POMAGAJO UPORABNIKOM
RAZVIJATI TOPLE, PRIJAZNE, PRIJATELJSKE ODNOSE.

PRI GRADNJI ODNOSA MORAMO BITI POZORNI DA:

* "ZACNEMO POSTOPNO 7 DROBNIMI KORAKI,

® OCENIMO RAVEN SOGOVORNIKOVE PRIPRAVLJENOSTI,

* IZRAZAMO SKRB ZA SOGOVORNIKA IN ZANIMANJE ZA NJEGOVE TEZAVE,

* POKAZEMO SY0JO TOPLIND IN DOSTOPNOST,

* POTRDIMO, DA SMO SLISALI IN RAZUMELI, KAR JE IZREKEL SOGOVORNIK,
* PRIKAZIMO SV0JO ZAVEZANOST SOGOVORNIKU,

* BODIMO DOSLEDNI,

* BODIMO ODPRTI IN ISKRENI [KOTTLER, 2001:21)".

PRI GRADNJI MEDOSEBNIH ODNOSOV V SKUPINI JE POMEMBNO EMPATICNO ODZIVANJE ZAPOSLENEGA, EMPATIIA JE SPOSOBNOST
IN PRIPRAVLJENOST VZIVETI SE V SITUACIJO SVOJEGA SOGOVORNIKA IN ZACUTITI KAJ DOZIVLIA. POZORNOST, POSLUSANJE IN
MEDOSEBNA OBCUTLJIVOST NAM OMOGOGIIO IZSTOPITI 17 SEBE IN ZACUTITI, KAJ CUTI, KAKO RAZMIELIA UPORABNIK, KI POTREBUIE
NASO POMOC.

V STEVILNIH INDIVIDUALNIH IN SKUPINSKIH RAZGOVORIH TER AKTIVNOSTIH Z UPORABNIKI, SVA ZAZNALI NASLEDNJE DEJAYNIKE, Kl
50 ZA DOBRE MEDSEBOJNE ODNOSE V SKUPINI KLJUENEGA POMENA:

STRPNA IN PRIJAZNA KOMUNIKACIJA,

ZAUPANJE, KI VELJA NA RAVNI POSAMEZNIK — ZAPOSLENI — SKUPINA,

SPOSTOVANJE SEBE IN DRUGEGA IN S TEM SPREJEMATI CLOVEKA TAKSNEGA, KAKRSEN JE, Z VSEMI DOBRIMI IN SLABIMI
LASTNOSTMI,

MOZNOST 1ZBIRE 0Z. SOODLOCANJE IN S TEM OBCUTEK MOCI, DA IMAJD MOZNOST VELIVA NA SPREMEMBE V SKUPINI ALI
SKUPNOSTI,

OSEBNOSTNA RAST, DA DOBIJO MESTO V SKUPINI, KJER SE LAHKO OSEBNOSTNO RAZVIJAJO PO SVOJIH ZMOZNOSTIH,
SOLIDARNOST, KI SE KAZE Z MEDSEBOJNO POMOCJO, KADAR KDO NE ZMORE,

PODPORA, KI JO DAJEJO CLANI SKUPINE IN ZAPOSLENI: S TEBOJ SMO — TUKAJ IN ZDAJ, POMEMBNO JE, DA POSAMEZNIK ZACUTI
NASE RAZUMEVANJE, SPREJEMANJE, VIDENJE, ZAZNAVANJE IN CUTENLE,

® ODGOYORNOST; S PREVZEMOM NALQG V SKUPINI, DOBIJO 0BCUTEK VREDNOSTI IN ODRASLOSTI,

VZGLED ZAPOSLENIH DELAVCEY, S KATERIMI SE VAROVANCI POGOSTO IDENTIFICIRAJO.

TUDI OSEBE Z MOTNJO V DUSEVNEM RAZVOJU HREPENLIO PO BLIZINI, ZELLIO RAZUMEVANJE IN POVEZANOSTI Z DRUGIMI. ZANJE

SO BISTVENEGA POMENA GLOBOKI PRIJATELJSKI ODNOSI, TO KAR ISEEJO JE MNOGD VEC, KOT BEZNO CUSTVO. HREPENIJO PO
POVEZANOSTI, RESNICNEM PRIJATELISTVU, V KATEREGA SODI ZVESTOBA. TAKO JIM ZAPOSLENI V DNEVNEM VARSTVU IN BIVALNI
SKUPNOST! POMAGAMO GRADITI POZITIVEN ODNOS. TO VLOGO LAHKO IZPOLNI SKUPNOST, GE JE RESNIENO SKUPNOST IN NE LE
SKUPINA POSAMEZNIKOV, KJER ZIVIJO VSAK NA SVOJ NAGIN, BREZ BUTA ZA MEDSEBOJNG POVEZANOST. V RESNICNI SKUPNQSTI

S0 TAKO POVEZANI KOT DRUZINSKI CLANI. V NJEJ VILADA MEDSEBOJNO ZAUPANJE IN SPOSTOVANJE S CUTOM PRIPADNOSTI. PRI
NUDENJU POMOCI JE ZATO POTREBNO OHRANJATI ODPRTE, ZAUPLJIVE, SPREJEMAJOGE IN VARNE ODNOSE. VARNI 0DNOSI PONUJAJO
TOLAZBO IN PODPORO, SPODBUJAJO K TVEGANJU IN K SPREJEMANJU ODLOGITEY.

"V DOBRIH ODNOSIH JE MALO KONFLIKTOV IN CELO TI SE PRIJATELJSKO RESLIO: V ODNOSIH, KJER NI DOVOLJ KOMUNIKACIJE, PA
NESPORAZUMI IN RAZLIKE MNENJ VODIJO V PREPIRE IN 0BTOZBE. CE SE TO NADALJUJE, JE DDNOS POSTAVLIEN POD PRITISK.
BISTVENO JE, DA KOMUNICIRAMO ODPRTO IN NA USTREZEN NACIN IN TO NE LE V GASU KRIZ, TEMVEC V VSAKDANJEM ZIVLIENJU,

ZA KAR PA VSI NISO NITI PRIPRAVLIENI NITI SPOSOBNI. ENAKO VELJA 7A POKLICNE KOT ZA PRIVATNE ODNOSE (PEIFFER 2002:143)".

ZA 1ZBOLJSANJE IN KREPITEY KOMUNIKACIJSKIH SPRETNOSTI IZVAJAMO V DNEVNEM VARSTVU IN BIVALNI SKUPNOSTI AKTIVNOSTI, K|
VPLIVAJO MED DRUGIM TUDI NA DOBRE MEDSEBOJNE ODNOSE MED UPORABNIKI. ENE 1ZMED NJIH SO:

* DNEVNO NACRTOVANJE — VSAKO JUTRO (V BIVALNI ENOTI VSAK POPOLDAN) SE POGOVORIMO O NACRTOVANIH AKTIVNOSTIH TEKOM



ONEVA; UPORABNIKI IZRAZAJO SVOJE PREDLOGE, POBUDE, ZELJE; PREDSTAVIJO DOBRE AL| SLABE IZKUSNJE, POGOSTO PA ZELIJO
SAMO DELITI SVOJE OBCUTKE S SKUPINO,

TRENING KOMUNIKACIJE — VSAK PONEDELJEK SE ZBEREMO NA TRENINGU KOMUNIKACIJE, KJER SE POGOVARJAMO O PRETEKLEM
TEDNU, PREZIVELEM VIKENDU; VSAK UPORABNIK POVE SY0U0 I1ZKUSNJO, SY0J0 MISEL, ZELJO IN PRICAKOVANJA,
KOMUNIKACIISKA SRECANJA IN DELAVNICE --UPORABNIK SAM IZBERE TEME O KATERIH BI SE RAD POGOVARJAL: POLEG DRUGIH
UPORABNIKOV POVABIMO TUDI ZUNANJEGA ELANA (NPR. STARSA, SORODNIKA, PRIJATELJA OZ. KOGA, KI MU MEKAJ POMEN):
UPQRABNIKU POMAGA SRECANJE VODITI STROKOVNI ALI MATIGNI DELAVEC. |ZBIRAJO SI RAZLIENE TEME, TISTE, KI JIH ZANIMAJO
[NPR. PRIJATELJSTVO, LJUBEZEN, KONFLIKTI, SELITEV, GLASBA, DRUZINA...): NATO ODGOVARJAMO NA PODVPRASANJA, KI S|

JIH VNAPREJ DOLOCIMO ALI SE ODPIRAJO MED POGOVOROM (KDO JE PRIATELJ, KAKSNI SO PRIJATELI DRUG DO DRUGEGA,

KDAJ SPOZNAMO PRAVEGA PRIJATELJA...): PRI POGOVORU SODELUJEMD VSI: UPORABNIKI, ZUNANJI CLANI, ZAPOSLENI; DOLZINA
SRECANJA JE ODVISNA 0D TEME N RAZPOLOZENJA UPORABNIKOV,CCA. 1 — 2 URI,

SAMOZAGOVORNISKI SESTANKI — CILJ SESTANKOY JE USPOSABLJAN.JE OSEB Z MOTNJO V DUSEVNEM IN TELESNEM RAZVOJU, DA
POSTANE SAM SVOJ ZAGOVORNIK; NA SESTANKIH RESUJEJO PROBLEME NA KONSTRUKTIVEN NAGIN, ENAKOPRAVNO SODELUJEJO
PRI ODLOCANJU IN NACRTOVANIU NJIHOVIH AKTIVNOSTI, PODAJAJO PREDLOGE, POBUDE, KRITIKE: SESTANKE vOD| UPORABNIK —
PREDSEDNIK SAMOZAGOVORNISKE SKUPINE,

ZBOR VAROVANCEV ~ JE NAMENJEN INFORMIRAN JU, ODLOCANJU, SOODLOCGANJU O ZIVLIENJU IN DELU V VARSTVEND DELOYNEM
CENTRU; Z VSEMI PRIDOBLJENIMI SPOSOBNOSTMI KOMUNIKACIJE, SE UPORABNIKI ENAKOPRAVNO VKLJUGUJEJO v RAZPRAVO, S
SVOJIMI MNENJI, PREDLOGI ALI KRITIKAMI,

* PROSTOCASNE AKTIVNOSTI - LETOVANJA, PRAZNOVANJA, IZLETI,

GLEDALISCE, PRIREDITVE Z AKTIVNO UDELEZBO..., KJER PRIDOBIVAJO

DRAGOCENE ZIVLJENJSKE IZKUSNJE V ODNOSIH NA IZKUSTVEN NAGIN.

POMANJKANJE KOMUNIKACIJE JE PROBLEM VSEH LJupl. Cg OSEBA NEUSTREZNO KOMUNICIRA, BO VELIKO NJENIH POTENCIALOV
NA DRUGIH PODROCJIH KAR NAJBOL OMEJENIH. TO KAZE NA TO, KAKD NUJNO JE MAN.) RAZVITO OSEBQ NAUCITI GOVORITI.
KOMUNIKACIJA JE POVEZANA S POTREBAMI PO STIKIH Z DRUGIM| LJUDMI. Z NJO ZELI OSEBA DOBITI NA ENI STRANI ORIENTACIJO,
NA DRUGI PA CUSTVEND ZADOVOLJITEY. KOMUNICIRANJE JE POVEZANOST S POTREBAMI SKUPINE IN USTANOVE, SAJ SE PRAV TAKO
USTVARJA NE LE OBCUTEK POVEZANOSTI, TEMVEC TUDI RESNIENE POVEZANOSTI.

PRI INDIVIDUALNEM IN SKUPINSKEM DELU DAJEMO YELIK POUDAREK NENASILNI VERBALNI N NEVERBALNI KOMUNIKACLJI TER
UPORABLJAMO RAZLICNE METODE IN TEHNIKE DELA:

® AKTIVNO POSLUSANJE — KOMUNIKACIJA SE SPOZNAVA KOT DVOSMEREN PROCES,

® JAZ SPORODEILO — GOVORI V SYOJEM IMENU, OPISOVANJE SVQJIH 0BCUTKOY, POCUTIA, 7ELJA, POTREB...,

¢ ZADOVOLJEVANJE TEMELINIH POTRER PO PRIPADNOSTI, SVOBODI, MOCI IN ZABAV| — PO WILLIAMU GLASSERIU,

* UPOSTEVANJE MOCNIH KOMUNIKACIISKIH KANALOV — DOTIK, POGLED, VONJ, POZICIJA V PROSTORU....,

® INTERAKCIJSKE IGRE, VODENA FANTAZIJA, IGRANJE VLOG...

Z AKTIVNOSTMI, KI JIH [ZVAJAMO, RAZVIJAMO IN UCIMO PRIJAZNO KOMUNIKACIJO MED UPORABNIKI IN DOSEGAMO NASLEDNJE
REZULTATE:

KREPI IN SIRI SE MEDSEBOJINA KOMUNIKACIJA, SPORAZUMEVANJE JE BOLJ STRPNO, SE POSLUSAJO IN NE VPADAJO V BESEDD,
BOLJE SPREJEMAIO MNENJE SOUPORABNIKA, POGUMNI SO PR ODLOCANJU IN SOODLOCANJU, VECJE JE ZAUPANJE, KI VELJA

NA RAVNI POSAMEZNIK - ZAPOSLEN| — SKUPINA, OKREPILA SE JE SOLIDARNOST, BOLJE RAZUMEJD KAJ POMENI SPOSTOVANJE
SEBE IN DRUGEGA IN S TEM SPREJEMAT] CLOVEKA TAKEGA KOT JE, RAZVIJA SE VISOKA STOPNJA SAMOZAVEST [N 5 TEM POZITIVNO
RAZMISLIANJE O SEBI, VECJA JE PODPORA POSAMEZNIKOM, RAZVIJA SE ODGOVORNOST, VZPODBUJA SE INTEGRACIJA Z ZUNANJIM
OKOLJEM, POGLABLJAJO SE PRIJATELJSKE VEZI, SIRI SE SOCIALNA MREZA,

ZAKLJUCEK

STEVILNI POGOVORI 7 UPORABNIKI, KI SO ANALIZA TRENUTNIH SITUACI [KAJ JE POZITIVNO, NEGATIVND, DOBRO, SLABO, KAKO

S0 SE POSAMEZNIKI POCUTILI V SITUACII, KAJ MENIJO, KAKO SO SE POCUTILI DRUGI, KAJ LAHKO NAREDIMO V PRIHODNJE, KAKO
LAHKD POMAGAJO OSTALI CLANI SKUPINE, ZAPOSLENI...) TEMELJLJO NA IZKUSTVENEM UCENJU. UPORABNIKOM VELIKO POMEN|
MNENJE SOCLANA SKUPINE, POSEBNO TISTEGA, KI MU JE BLIZU. MNOGOKRAT IMAJO TI LANI VEG I VPLIV IN USPEH NA DOGAJANJE
IN'SPREMEMBE V SKUPINI KOT ZAPOSLENI. ZAPOSLENI S0 VZGLED S SVOJIMI DEJANJI. SV0JQ STRPMOST, REALNOST, ODKRITOST,
OSEBNO ZADOVOLJSTVO, POSTENOST, PRENASAJO NA UPORABNIKE. NAJVECIA NAGRADA ZA TRUD POSAMEZNIKA PRI GRADITVI
POZITIVNIH MEDSEBOJNIH ODNOSOV JE INDIVIDUALNA ALI SKUPINSKA POHVALA ZAPOSLENIH, KI MORA BITI REALNA.
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