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CERTIFIKAT DRUZINI PRIJAZNO PODJETJE V
VvDC PoLZ MARIBOR

»CE JE MOJA DOLZNOST DELATI, JE MOJA PRAVICA 7IVETL.« (SRECKO KOSOVEL)

CERTIFIKAT DRUZINI PRIJAZNO PODJETIE (DPP) IZHAJA IZ 5|STEMA EUROPEAN WORK AND FAMILY AUDIT, KI GAJE RAZVILA NEMSKA
ORGANIZACIA BERUFUNDFAMILE. V SLOVENIJI JE OD LETA 2007 NOSILEC POSTOPKA EKVILIB INSTITUT, KI POSTOPEK IZVAJAY
SODELOVANJU Z MINISTRSTVOM ZA DELO, DRUZINO IN SOCIALNE ZADEVE RS IN ZAINTERESIRANIMI ZUNANJIMI PARTNERII.
REVIZORSKI SVET EKVILIBJE VDC POLZ MARIBOR PODELIL OSNOVNI CERTIFIKAT DRUZINI PRIJAZNO PODIJETIE DNE 24.10.2008.
POLNI CERTIFIKAT SMO PRIDOBILI DNE 25.4.2012.

V SVETU POZNAMO RAZLICNE SISTEME KAKOVOSTI, EDEN IZMED NJIH JE VSEKAKOR TUDI CERTIFIKAT DPP. SISTEMI KAKOVOSTI

SE MED SEBOJ RAZLIKUJEJO, VSI PA STREMIIO K ISTEMU CILIU, IN SICER 1ZBOLISANJU KAKOVOSTI DELOVANJA. KAJ JE CERTIFIKAT
DPP? JE SVETOVALNO REVIZIISKI POSTOPEK, KI TEMELJI NA DRUZBENO ODGOVORNEM PRINCIPU UPRAVLIANJA SODELOVANJAZ
7APOSLENIMI, S POUDARKOM NA USKLAJEVANJU POKLICNEGA IN 7ASEBNEGA ZIVLIENJA. ZAKAJ SE ODLOCAIO ZA PRIDOBITEV
CERTIFIKATA? VSE ORGANIZACHE SE VEDNO V VECJI MERI ZAVEDAJO SVOJE DRUZBENE ODGOVORNOSTI, VPLIVA RAZLICNIH
INFORMACJ, KI JIH S POSLOVANJEM, DELOVANJEM SPOROCAJO SVOIIM 7APOSLENIM TER OSTALIM. ZAVEDAJO SE, DA ZA

NJIHOVO USPESNOSTIO STOJIO 7APOSLENI, K1 SO KLIUENI V DELOVNEM PROCESU. KDO PRIDOBI V POSTOPKU CERTIFICIRANJA?
PRIDOBITEV CERTIFIKATA IMA POZITIVNE UCINKE, KI SE KAZEJO NA VEC NIVOJIH: PRI ZAPOSLENIH - UKREPI POMENIJO DODANO
VREDNOST, Kl JIM JO NUDI DELODAJALEC, Z NAMENOM ¢IM BOLISEGA POCUTIA IN VECIEGA ZADOVOLISTVA ZAPOSLENIH. UKREPI
SE KORISTIO, KADAR ORGANIZACIA DELA TO DOPUSCA. ZAPOSLENI LAZE USKLAJUJEJO POKLICNO IN 7ASEBNO ZIVLIENJE, LAZE
POSKRBIJO ZA POTREBE DRUZINSKIH CLANOV IN LAHKO SVOBODNEJE RAZPOLAGAJO S SVOJIM DELOVNIM CASOM. PRI PODJETIU
IMA PRIDOBITEV CERTIFIKATA IN IMPLEMENTACIA UKREPOV POZITIVNE UCINKE, SAJ NE OVREDNOTI TRENUTNE SITUACIIE,
TEMVEC SPODBUJA K [7BOLISANJU LE TE. PRI VODSTVU JE ENA |ZMED POZITIVNIH STRANI VPELIAVE CERTIFIKATA TUDI POUDAREK
NA VODJIH IN NA NJIHOVEM NACINU VODENJA TER PRIDOBIVAIO NOVA ZNANJA UPRAVLIANJAS ELOVESKIMI VIRL UCINEK JE
NARAVNAN DOLGOROCNO. KAKSEN JE VPLIV UKREPOV? OBLIKOVANI UKREPI IMAJO RAZLICNE VPLIVE NA CELOTNO ORGANIZACIIO
IN ZAPOSLENE. HORIZONTALNI VPLIV DOLOCENIH UKREPOV 1ZBOLISA KOMUNICIRANIE MED 7APOSLENIMI, 1ZBOLISA ODNOSE Z
JAVNOSTMI, 1ZBOLISA RAZISKAVE IN MNENJE ZAPOSLENIH. NEPOSREDNI \VPLIV NA 1ZBOLISANJE TRENUTNE §ITUACIJE JE OTROSKI
EASOVNI BONUS, CASOVNI KONTO, 1ZREDNI PLACAN/NEPLACAN DOPUST, PONOVNO VKLJUCEVANJE PO DALISI ODSOTNOSTI...
POSREDNI VPLIV NA DALISI ROK, KI DELUJE NA PODROCIU OSVESCANJA IN OBEUTLIVOSTI, JE KAKOVOSTNI TIM, RAZGOVOR S
SODELAVCI, VKLJUCITEV TEMATIKE DPP V LETNE RAZGOVORE, VODSTVO KOT VZOR / RAZVOJ SOCIALNIH VESCIN — [ZOBRAZEVANJA,

INFORMACIISKE PLATFORME...

ZADOVOLISTVO ZAPOSLENIH IN KAKOVOSTNI MEDELOVESKI ODNOSI SO POMEMBNI SESTAVNI DEL DOBRE ORGANIZACIIE,
UPOSTEVALI SMO VIZIJO IN STRATEGHO RAZVOJA VDC POLZ MARIBOR. S SVOIIM DELOM IN DELOVANJEM CELOTNEGA ZAVODA
KREPIMO IN SIRIMO DRUZBENO ODGOVORNOST, TAKO DO ZAPOSLENIH, KOT DO UPORABNIKOV TER €|RSE SKUPNOSTL. Z
OMENJENIM POSTOPKOM CERTIFICIRANJA SMO DODATNO OPLEMENITILI NASE USPESNO DELO. SPREJELI SMO 26 UKREPOV, KI
SMO JIH V SEDMIH LETIH USPESNO VPELIALIV NAS DELOVNI PROCES. PRI [ZBORU UKREPOV SMO |ZHAJALI 1Z POTREB IN ZELIA
7APOSLENIH. UPOSTEVALI SMO RAZLICNE DEJAVNIKE, KI SO VPLIVALI NA IZBOR UKREPOV. UKREP! ZMANJSUJEIO KONFLIKTE MED
DELOM IN DRUZINSKIM $IVLJENJEM, ZARADI CESAR SE KAKOVOST DELOVNEGA IN DRUZINSKEGA ZIVLIENJA |ZBOLISA, VECIA JE
MOTIVIRANOST ZAPOSLENIH IN ZATO TUDI PRODUKTIVNOST. V ZAVODU SE KREP!IO DRUZINSKE VREDNOTE. OBLIKOVAN IMAMO
ETIENI KODEKS PODJETIA, KIER SO 7APISANE NASE VREDNOTE IN NACELA: PROFESIONALNOST, pOSTENOST, TIMSKO DELO,
LOJALNOST, ZASEBNOST, INFORMIRANOST, IZOBRAZEVANJE 7APOSLENIH, ETIKA DO SEBE IN DO DRUGIH. ETICNI KODEKS IZKAZUJE
OKVIR NASEGA SKUPNEGA DELA, DELOVANJA IN TUDI PREDANOST 7APOSLENIM, NASIM DRUZINAM, NASIM UPORABNIKOM

IN EIRSEMU OKOLIU. V ZAVODU SE 7AVEDAMO, DA MORAJO BITI UKREP! POMEMBEN IN ZIV DEL DELOVNEGA PROCESA, KI JIH
7APOSLENI SOUSTVARJIAMO IN RAZVIJAMO. VSAK ZAPOSLENI JE POMEMBEN CLEN RAZVOJA PODJETIA, 7ATO JE POMEMBNO,

NA KAKSEN NACIN USKLAJUJEMO DELOVNO IN ZASEBNO ZIVLIENJE, KAKENE SO POSAMEZNIKOVE POTREBE IN SPOSOBNOSTI
SAMOZAUPANJA TER OBLIKOVANJA FIVLIENISKIH CILJEV.

LETO 2014 JE BILO MEDNARODNO LETO DRUZIN, ZATO SEJEV KAKOVOSTNEM'KROGU DPP VDC POLZ MARIBOR PORODILA IDEJA,
DA BI SKUPA) SOUSTVARILI PUBLIKACIIO, V KATERI BI 7APOSLENI, NJIHOVI OTROCI, UPORABNIKI IN SVOICI ZAPISALI SVOJE MISL,
PESMI, NARISALI RISBICE... O DRUZINI, DOMU, DELU.V LETU 2015 ZBRANE PRISPEVKE V TEM GLASILU TUDI OBJAVLIAMO. VELIKO
NAVDIHA PRI PREBIRANJU GLASILA.

NATASA HITER RAVNJAK
PREDSEDNICA KAKOVOSTNEGA KROGA DPP

NA SVETU JE MNOGO DOBRIH LIUDI
IN MNOGO VELIKIH OTROK
IN TOLIKO MALIH, NEZNATNIH STVARI
IN TOLIKO DOBRIH ROK.
(KAJETAN KOVIC)




PROJKET MEDIACIA V VDC POLZ MARIBOR 2015~ 2018
NOVA KULTURA ODNOSOV

S CILJEM UVELJAVLJANJA IN VPELIEVANJA MEDIACIJE, STRPNE IN USTVARIALNE KOMUNIKACIJE, SMO ZASTAVILI PROJEKT
MEDIACIA V VDC POLZ MARIBOR - ZA NOVO KULTURO ODNOSOV.

MEDIACIJO PREPOZNAVAMO KOT INSTRUMENT ZA IZGRAJEVANJE DOBRIH ODNOSOV, KIER GRE PRI POSAMEZNIKU IN SKUPINI TUDI
ZA TRANSFORMACIJO RAZMISLIANJA.

V VDC POLZ MARIBOR JE SKUPINA STIRINAISTIH ZAPOSLENIH, VKLJIUCNO Z DIREKTORICO, USPOSOBLIENIH MEDIATORIEV, KAR
SMO V PROCESIH ZAGOTAVLIANJA KAKOVOSTI IZVAJANJA STORITEV PREPOZNALI KOT MOCAN POTENCIAL IN MOZNE SPROZILCE IN
PRINASALCE NOVE KULTURE V KOMUNIKACHI IN ODNOSIH.

NASTAJANJE »NOVE KULTURE ODNOSOV« JE VECLETNI PROCES!

V TA NAMEN SMO ZE IZPELIALI PRIPRAVLIALNE AKTIVNOSTI:

* ZVSEMIZAINTERESIRANIMI DELAVCI, KI SO ZE OPRAVILI FORMALNE OBLIKE IZOBRAZEVANJA ZA MEDIATORIJE, SMO OB
POMOCI ZUNANJE STROKOVNE SODELAVKE, GOSPE IVANKE MARIC, OSVEZILI ZNANJE O POMENU IN PREDNOSTIH MEDIACIJE
TER PRISTOPIH ZA ZAGON PROJEKTA. SKUPAJ SMO OBLIKOVALI IZHODISCA ZA PROJEKT, PROJEKTNO SKUPINO, OPREDELILI
CILJE, NACIN IN OBLIKE DELA, NALOGE IN KORAKE PRI VPELIEVANJU MEDIACIE V VDC POLZ MARIBOR,

VPELIEVANJE MEDIACIJE V VDC POLZ MARIBOR SMO SI ZASTAVILI POSTOPNO KOT TRILETNI PROJEKT, KI KASNEJE LAHKO PREIDE
V STALNO OBLIKO STROKOVNEGA DELA IN POSLOVNE KULTURE. CILJ PROJEKTA JE VSAKODNEVNO PRIZADEVANJE ZA STRPNO,
USTVARJALNO KOMUNIKACIJO IN DOBRE ODNOSE TER POZITIVNO VREDNOTEN IN OZAVESCEN MODEL DELOVNIH ODNOSOV V
USTANOVI MED UPORABNIKI IN ZAPOSLENIMI.

PROJEKTNO SKUPINO SESTAVLIA 5 ZAPOSLENIH, KI 50 USPOSOBLJENI MEDIATORJI, V PROJEKTNO DELO PA SE BODO VKLIUCEVALI
TUDI OSTALI USPOSOBLIJENI MEDIATORJI.

DELAVCI, KI BODO SODELOVALI V PROJEKTU, BODO DELEZNI STROKOVNE PODPORE Z INDIVIDUALNIM IN SKUPINSKIM
SVETOVANJEM TER S STROKOVNIMI GRADIVI. PROJEKTNA SKUPINA BO DELEZNA PODPORE V OBLIKI SUPERVIZIJSKIH SRECAN,

MEDIACIJA V'VDC POLZ MARIBOR SE VPELJUJE IN SE BO IZVAJALA NA VEC PODROCIIH V NASLEDNJIH KORAKIH:

* -DELO S5 SODELAVCI, IZVAJANJE MEDIACIJE TER USPOSABLIANJE IN IZOBRAZEVANIE ZA UPORABO OSNOVNIH PRINCIPOV
RESEVANJA KONFLIKTOV PO MEDIACIISKI METODI.

® -DELOZ UPORABNIKI NA VSEH ENOTAH IN USPOSABLJANJE UPORABNIKOV ZA 5 OSNOVNIH PRINCIPOV MEDIACIJE
PRI RESEVANJU KONFLIKTOV IN ZA BOLJSE MEDSEBOJNE ODNOSE. POTEKALO BO V OBLIKI MEDIACIISKIH KROZKOV ZA
USPOSABLJANJE UPORABNIKOV ZA VRSTNISKO MEDIACIO. PROJEKTNA SKUPINA BO PRI TEM OBLIKOVALA POMOZNI
PROGRAMSKI MATERIAL, KI BO ZA PODPORO PRI DELU Z UPORABNIKI.

* -NAOSNOVI PRIDOBLIENIH IZKUSEN Z NEPOSREDNIM DELOM Z UPORABNIKI V MEDIACIISKIH KROZKIH BOMO OB
SODELOVANJU UPORABNIKOV OBLIKOVALI PRIROCNIK ZA VRSTNISKO MEDIACIIO ZA UPORABNIKE V VDC - V LAHKO BERLIIVI
TEHNIKI.

* - VESCINE IN ZNANJA S PODROCIA MEDIACIJE IN NOVA KULTURA ODNOSOV PA SE BODO V DOBROBIT SKUPNOSTIIN
DRUZBENE ODGOVORNOSTI SIRILE POSTOPOMA TUDI NA

* DELO SSVOICI UPORABNIKOV TER

*  PONUDBE IZVAJANJA FORMALNE MEDIACIJE.

POTENCIALNI UDELEZENCI FORMALNE MEDIACIJE:

°  ZAPOSLENI-ZAPOSLENI: IZVAJANJE FORMALNE MEDIACIJE - TUDI KOT UKREP V OKVIRU PROJEKTA DRUZINI PRIJAZNO
PODJETIE

o ZAPOSLENI - NADREJENI

o UPORABNIK—UPORABNIK

»  UPORABNIK - ZAPOSLENI

. ZAPOSLEN| - SVOICI UPORABNIKOV

e VODSTVO—-ZUNANJI UDELEZENCI

o ENOTA-SOSED

o VDC—-NOVINARSKA HISA

O NASEM DELU VAS BOMO SEZNANJALI NA SPLETNIH STRANEH ZAVODA.
SABINA PETEK, PROF.DEF., PROJEKTNA VODJA




OCENA KAKOVOSTI STORITVE

V LETU 2014 SMO ZACELI VPELIEVATI SISTEM KAKOVOSTI STORITVE E-QALIN (EUROPEAN QUALITY-IMPROVING LEARNING), KI JE
VSEEVROPSKI MODEL KAKOVOSTNEGA UPRAVLJANJA V DOMOVIH ZA STAREJSE (E-QALIN/A), VARSTVENO-DELOVNIH CENTRIH IN
SOCIALNO-VARSTVENIH ZAVODIH ZA USPOSABLIANJE (E-QALIN/B), IZVAJALCIH pOMOCI NA DOMU (E-QALIN/C) IN NA CENTRIH ZA
SOCIALNO DELO (E-QALIN/D). NJEGOV RAZVO) JEV OKVIRU SKLADA LEONARDO DA VINCI PODPRLA EVROPSKA SKUPNOST.

SISTEM UPRAVLIANJA S KAKOVOSTIO OZ. DOSEGANJA POSLOVNE ODLIENOSTI VKLIUCUJE STRUKTURE, PROCESE IN REZULTATE
USTANOVE. KAKOVOST VSEH TREH pODROCI) SE PREVERIAS POMOCIO SAMOOCENJEVANIA (SELF ASSESSMENT).

7ZA E-QALIN JE ZNACILNO, DA JE NARAVNAN OPERATIVNO, ZAJEMA VSE HIERARHICNE RAVNI V ORGANIZACHIIN POSPESUJE AKTIVNO
VKLIUCEVANJE ZAPOSLENIH, VKLIUCUIE PA TUDI UPORABNIKE STORITVE IN SVOICE.

PREDVIDENI UCINKI UPRAVLIANJA KAKOVOSTI PO E-QALINU SO PREDVSEM: BOLISA KAKOVOST STORITVE ZA UPORABNIKE, VECIA
MOTIVIRANOST IN ZADOVOLISTVO ZAPOSLENIH, POMOC VODSTVU TER ZAPOSLENIM V USTANOVAH PRI ZAGOTAVLIANJU IN
1ZPOPOLNJEVANJU KAKOVOSTNIH STORITEV, NACIONALNA TER MEDNARODNA PRIMERLIIVOST USTANOV IN CERTIFICIRANJE
SPECIFICNE DEJAVNOSTI TER BLAGOVNI ZNAK.

V TA NAMEN ENKRAT LETNO IZVEDEMO ANKETO O ZADOVOLISTVU UPORABNIKOV IN SVOICEV S STORITVIO TER ANKETO O
ZADOVOLISTVU ZAPOSLENIH.

UVEDBA SISTEMA ZA OBVLADOVANJE KAKOVOSTI NAJ BI BILAV POMOC IN PODPORO ZAPOSLENIM IN, TUDI NJIHOVIM
UPORABNIKOM.

V DELOVNE PROCESE IN ORGANIZACIJO DELA UVAIAMO MANJSE SPREMEMBE, KI JIH JE \ PRETEKLEM LETU POTRDILA SKUPINA ZA
RAZVOJ, IN SICER ZA UPORABNIKE, SVOICE IN ZAPOSLENE.

V VDC POLZ MARIBOR IMAMO STIRI SKUPINE ZA KAKOVOST 7APOSLENIH, KI PREGLEDUJEJO PROCESE, NARAVNANE NA UPORABNIKE
V VVZ (STORITEV VARSTVA VODENJA IN ZAPOSLITVE) IN IV (INSTITUCIONALNEGA VARSTVA) TER PROCESE, NARAVNANE NA
ZAPOSLENE, IN VODSTVENO SKUPINO ZA KAKOVOST, KI OBRAVNAVA PROCESE, NARAVNANE NA VODSTVO (POLITIKO ORGANIZACUE,
ORGANIZACHO, FINANCNE VIRE, PROCESNO VODENIE, UPRAVLJANJE S KADRI, KAKOVOST, RAVNANJE Z OSNOVNIMI SREDSTVI, SIRSO
SKUPNOST, PARTNERJE V MREZI IN MEDL, UCENIJE
IN NARAVNANOST NA PRIHODNOST).

PREDLOGE, PODANE NA SKUPINI ZA KAKOVOST,
OBRAVNAVA SKUPINA ZA RAZVO, KI VKLJUCUJE PO
ENEGA PREDSTAVNIKA UPORABNIKOV, SVOICEY,
VARUHOV, DELOVNIH INSTRUKTORJEY, TEHNIENIH
SLUZB IN PROCESNE VODIE. CE JE PREDLOG PODPRT
IN ODOBREN, SKUPINA ZA RAZVO) DOLOCI, NA
KAKEEN NACIN SE BO VNESEL V PRAKSO IN KDO JE
ZA TO ODGOVOREN.

V/ LETU 2014 SMO ZACELI S PRVIM OCENJEVANJEM.
V POLETNIH MESECIH SMO NAPISALI VSEH 50
NACRTOV ZA KRITERIJE, OD TEH SMO JIHV LETU
2014 OCENILI 33. V MESECU SEPTEMBRU SMO
|ZVEDLI ANKETO O ZADOVOLISTVU UPORABNIKOV,
SVOICEV IN ZAPOSLENIH. REZULTATI ANKETE SO
NAM VODILO PRI NACRTOVANJU DELA.

SKUPINE ZA KAKOVOST IN SKUPINA ZA RAZVO) S0
OCENJEVANJE IZVAJALE V OKTOBRU, NOVEMBRU
IN DECEMBRU. V SLEDNJI SODELUJETATUDI
PREDSTAVNIK UPORABNIKOV IN PREDSTAVNICA
7AKONITIH ZASTOPNIKOV. SKUPINA ZA RAZVOJ JE
POTRDILA 44 MAJHNIH SPREMEMB, PODANIH NA
SKUPINAH ZA KAKOVOST, IN DOLOCILA 1 PROJEKT.

SISTEM UPRAVLIANIA S KAKOVOSTJO JE ZA
NAS 1ZZIV, KAKO SE BOLJE IZVAJATI STORITEV
\V ZADOVOLJSTVO UPORABNIKOV, SVOICEV IN
ZAPOSLENIH.

TANJA BERLOT




