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Stevilka: 0070-3/2023-2 Maribor, 1.10.2023
INFORMATOR VDC POLZ Maribor- POMEMBNE INFORMACIJE

VARSTVENO DELOVNI CENTER POLZ Maribor
je samostojni socialnovarstveni zavod.
VDC POLZ Maribor je regijski center v Severovzhodnem delu Slovenije.

Varstveno delovnemu centru re¢emo krajse tudi VDC.
POLZ je kratica in pomeni Pomagajmo Osmisliti Leta Zivljenja

V informatorju so uporabljeni izrazi zapisani v obliki moskega spola.
Uporabnik, uporabniki, zaposlen, zaposleni so uporabljeni kot nevtralni in
enakovredni za oba spola.

VDC POLZ Maribor ima $est enot s storitvijo VODENJA, VARSTVA IN
ZAPOSLITVE POD POSEBNIMI POGOII (kratica VVZPP).

Na kratko recemo tem enotam enote VVZPP.

V enotah VVZPP potekajo delo pod posebnimi pogoji in druge redne in obcasne
aktivnosti.

V VDC se delo prilagaja sposobnostim uporabnikom

in se izvaja ob pomocdi delavcev.

Takemu delu reCemo zaposlitev pod posebnimi pogoiji.

V enote VVZPP se vkljuCuje 265 uporabnikov.
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VDC POLZ Maribor ima tudi dve bivalni enoti in eno stanovanjsko enoto,
kjer uporabniki bivajo.

Bivalnim in stanovanjskim enotam re¢emo tudi INSTITUCIONALNO VARSTVO
ODRASLIH (kratica IVO).

Na kratko recemo tem enotam IVO.

ENOTAM INSTITUCIONALNEGA VARSTVA recemo na kratko tudi enote V.

V vseh treh enotah IV se izvaja tudi zdravstvena oskrba.

V vse tri enote IV je vkljuCenih skupaj 50 oseb.
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POSLANSTVO- ZAKAJ JE ODPRT VDC?

VDC uporabnikom in svojcem nudi podporo pri vklju¢evanju v VDC.

VDC pomaga uporabnikom, da spoznavajo sebe in druge ljudi.

Spoznavati sebe pomeni, da spoznamo kaj vse zmoremo

in esa se lahko Se naucimo.

VDC podpira uporabnike, da obdrzijo svoja znanja in se naucijo kaj novega.
Uporabniki opravljajo dela, ki ga zmorejo in znajo opraviti.

V VDC lahko uporabniki postanejo bolj samostojni.

Samostojnost pomeni, da sam naredis stvari, ki jih znas in zmores.

VDC ima tudi bivalne in stanovanjsko enoto, kjer uporabniki lahko Zivijo kot
doma in se pocutijo domace.

Domace pomeni, da te spominja na dom, da imas svoj prostor, svoje stvari in
se pocutis dobro.

V bivalnih in stanovanjskih enotah je poskrbljeno tudi za prosti ¢as
uporabnikov.

V prostem Casu se ukvarjas s tem kar si Zelis, zmores in te veseli.

CILJ dela VDC POLZ Maribor je aktivno Zivljenje uporabnikov.
Zaposleni pomagajo, podpirajo in spodbujajo uporabnike,
da lahko sami s svojim trudom dosezZzejo samostojno in boljse Zivljenje.

VIZIJA - CIUI ZA PRIHODNOST V VDC POLZ Maribor

VDC POLZ Maribor bo nacrtoval nove aktivnosti, kjer bodo uporabniki imeli
moznosti za aktivno Zivljenje.

Zaposleni v VDC strokovno, predano delajo vsak dan z uporabniki in za

uporabnike.
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ENOTE vodenija,
varstva in VODJA ENOTE NASLOV TELEFON
zaposlitve -
VVZPP
SEDEZ — PARK Tanja Berlot Park mladih 4, 2000 Maribor 02/320 86 50
MLADIH 4 Elektronski naslov:
tanja.berlot@vdcpolz.si
RAPOCEVA Andreja Mudri Rapoceva 13, 2000 Maribor 02/320 36 33
Elektronski naslov:
andreja.mudri@vdcpolz.si
MRAVLIA. Gordana llaunigova 19, 2230 Lenart 02/720 68 32
LENART Kosanic Elektronski naslov:
gordana.kosanic@vdcpolz.si
SLOVENSKA Sabina Petek Kolodvorska 31/d, 2310 02/818 09 40
BISTRICA Slovenska Bistrica
Elektronski naslov: 02/818 01 05
sabina.petek@vdcpolz.si
RUSE Nata3a Hiter Solska 16, 2342 Ruse 059 178 146
Ravnjak Elektronski naslov:
natasa.hiter-
ravnjak@vdcpolz.si
SENTILJ Branka Kiri¢ Maistrova 5, 2212 Sentilj 02/651 01 62
Elektronski naslov:
branka.kiric@vdcpolz.si
ENOTI
institucionalnega NASLOV TELEFON
varstva odraslih -
IVO
Patk miadin 4+ 2000 Marbor o) e odgovoren
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SS MARIBOR Andreja Sitar Ljubljanska ul. 52, 2000 02/33113 14
Maribor
Elektronski naslov:
andreja.sitar@vdcpolz.si
BE MARIBOR Andreja Sitar Pekrska 3 A, 2000 Maribor 059 126 256
16 ur andreja.sitar@vdcpolz.si
BE BOHOVA Manuela Ceh Bohova 46; 2211 Hoce 059191154
24 ur manuela.ceh@vdcpolz.si
SEDEZ ZAVODA -
TAINISTVO DIREKTORICA NASLOV TELEFON
UPRAVA Jasmina Breznik | Park mladih 4, 2000 Maribor 02/320 86 50
TAINISTVO Elektronski naslov:
vdc.polz@vdcpolz.si
Spletna stran: www.vdcpolz.si
Facebook profil: Varstveno delovni center POLZ
Maribor - VDC POLZ Maribor
Instagram: Instagramu-
polzevaustvarjalnica
Par a4 2000 Marbor A (o) B cameen
& 02/320 86 50 * 041 762 806 nagrajenec | et )y b delodajalec
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DELOVNI CAS IN POTEK DELA V VDC POLZ MARIBOR V STORITVI VODENIJA,
VARSTVA IN ZAPOSLITVE POD POSEBNIMI POGOII - ENOTE VVZPP

Delovni ¢as v VVZPP je od 7.00 do 15.00.

Izvaja se tudi nujno jutranje varstvo za katerega pa je potrebno napisati vliogo.
Napisano vlogo za nujno jutranje varstvo odda uporabnik ali njegov zakoniti
zastopnik.

Napisano vlogo za nujno jutranje varstvo je potrebno dati najmanj 3 dni prej,
preden je varstvo potrebno in ga odjaviti najmanj en dan prej, preden se
preneha.

Vsak uporabnik se po zakonu lahko v VVZPP vkljucuje 8 ur na dan.

Pravila kako se uporabnik lahko vklju¢uje v VDC doloca 10. ¢len Pravilnika o
standardih in normativih socialno varstvenih storitev.

Pravilom, ki so zapisana v tem pravilniku se rece standard.

Aktivnosti, ki se izvajajo do standarda placa v VVZPP drzava.

Stvari, ki se dodatno izvajajo nad aliizven standarda pa placa uporabnik sam.

DELOVNI CAS IN POTEK DELA- INSTITUCIONALNO VARSTVO ODRASLIH-
ENOTE IVO

V stanovanjski skupini in bivalni enoti v Mariboru je delo organizirano 16 ur,
ostali ¢as pa so stanovalci v enotah VVZPP VDC.

V kraju Bohova smo meseca maja 2019 odprli

novo enoto institucionalnega varstva odraslih.

V bivalni enoti Bohova je delo organizirano 24 ur.

Je enota celodnevnega bivanja za uporabnike

in uporabniki ne odhajajo v enote VVZPP.

Vse dodatne podatke, informacije lahko dobite pri socialni sluzbi.
Pokli¢ete lahko na telefonsko $tevilko 02/ 320 86 50.
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POGOVORI Z UPORABNIKI, SVOICI IN ZAKONITIMI ZASTOPNIKI
Pogovori v VVZPP potekajo v delovhem ¢asu med 7.30 in 14.30 uro.
Pogovori v IVO so pri vodji enote ali delavcu v ¢asu njegove izmene.
Uporabniki, svojci in zakoniti zastopniki se v VVZPP in IVO osebno ali po
telefonu lahko narocijo na pogovor z zaposlenimi.

PRIHODI, ODHODI, PREVOZI UPORABNIKOV:

Samostojni uporabniki v prometu in okolju v zavod prihajajo pes ali z javnim
prevozom.

Nesamostojne uporabnike v zavod vozijo starsi, svojci ali osebni asistenti.
Ostale nesamostojne uporabnike v zavod pripeljemo s kombiji zavoda in
kombiji zunanjih prevoznikov.

Zjutraj svojci poskrbijo za varstvo in spremstvo uporabnikov do vstopa v kombi.
Prav tako poskrbijo svojci za varstvo in spremstvo popoldan ob izstopu iz
kombija.

Uporabniki morajo ob dogovorjeni uri ¢akati na dogovorjenem mestu.
Dogovorjena ura in mesto sta zapisana v dogovoru o izvajanju prevozov.

PREHRANA:

Uporabniki v VVZPP dnevno dobijo topel obrok.

Topel obrok je za uporabnike brezplacen.

V enotah IVO, kjer bivajo uporabniki,

Cez teden sodelujejo pri pripravi zajtrka, popoldanske malice in vecerje.

SESTANKI UPORABNIKOV PO ENOTAH ALI PO SKUPINAH:
Na sestankih uporabniki povedo mnenja, Zelje in skupne predloge.
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OSEBNO DELO Z UPORABNIKI:

Za vse uporabnike naredimo individualne nacrte.

Individualni nacrti so osebni nacrti uporabnikov.

Skupaj z uporabnikom pregledamo doseZene cilje in zastavimo nove cilje.
Pri delu se uposStevajo uporabnikove osebne potrebe.

STROKOVNO DELO:

Zaposleni in uporabnik delata skupaj.

Zaposleni nudi podporo uporabniku, da uresnici svoje potrebe in Zelje.

UCi uporabnika reSevati tezave.

Pomaga uporabniku razvijati obCutek lastne vrednosti, lastne sposobnosti.
Zaposleni verjame v uporabnikove sposobnosti.

Verjame, da uporabnik zna sprejemati lastne odlocitve.

Verjame, da se uporabnik zna postaviti za sebe.

Strokovno delo lahko poteka z enim uporabnikom.

Strokovno delo lahko poteka s skupino uporabnikov.

UPORABNIKI V CASU BOLEZNI:

Uporabniki, ki imajo bolezenske znake, morajo ostati doma.

Doma ostanejo dokler niso zdravi.

Bolezenski znaki so lahko razli¢ni, kot na primer kaselj, nahod, bruhanje, driska,
koZzne spremembe, povisana temperatura in slabo pocutje.

Uporabnik, ki ostane doma to sporocijo voznikom ali dogovorjeni osebi pred
prevozom.

Uporabnik svojo odsotnost in vzrok za odsotnost javi tudi na enoto VDC
najkasneje do 8.00 ure.

ROJSTNI DNEVI UPORABNIKOV
Uporabniki, ki Zelijo lahko v VDC praznujejo rojstni dan.
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Praznujejo v svoji delavnici.

Prinesejo lahko zapakirano kupljeno hrano.

Datum uporabe na embalaZzi mora biti veljaven.

O praznovanju se predhodno dogovorijo z delavcem v skupini.

IZVAJANJE INTERESNIH DEJAVNOSTI

Uporabniki v VDC lahko izbirajo,

v katere interesne dejavnosti se vkljucijo.

Interesne dejavnosti so kulturne, Sportne in druzabne aktivnosti.
O poteku aktivnosti se dogovorijo na enoti.

IZRAZANJE ZADOVOLISTVA IN NEZADOVOLISTVA

Sodelovanje je skupno reSevanje, predlogov, pritozb in pohval.

Uporabniki, zakoniti zastopnik in svojci lahko povejo kaj jih tezi,

podajo nove predloge in pripombe.

Te lahko podajo v razlicnih oblikah, v pogovoru, pisno preko skrinjice ali zvezka
na enotah.

Vsako leto se izpolnjujejo ankete o zadovoljstvu v VDC.

Ankete so vprasanja o pocutju, o zadovoljstvu in Zeljah.

PRITOZBENE POTI:
Pritozba je, Ce poves ali napises, s cem si nezadovoljen.

Ce uporabnik ali tisti, ki za njega skrbi nista zadovoljna z delom v VDG, ali z
ravnanjem zaposlenih, to povedo.

PritoZbo je potrebno izraziti 8 dni od dogodka nezadovoljstva.

Ce s pojasnilom zaposlenega niste zadovoljni, lahko poveste vodji enote.

Ce niste zadovoljni z odgovorom vodje enote se lahko pritoZite direktorici.
Odgovor na svojo pritozbo morate dobiti v pisni obliki najkasneje v 30 dneh.
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Ce %e vedno niste zadovoljni imate moZnost vloZiti ugovor
na svet zavoda VDC POLZ Maribor.
V Svetu zavoda sodeluje tudi zakoniti zastopnik uporabnikov.

Ugovor ali nezadovoljstvo je pisna pojasnitev teZave, pritozbe=
Ugovor je potrebno vloziti v 8 dneh v tajnistvo zavoda.

Svet zavoda prouci ugovor

in se izreCe glede ravnanj, ukrepov ter obvesti tistega, ki je ugovarjal.

Ce uporabnik ali zakoniti zastopnik ni zadovoljen z odlo¢itvijo sveta zavoda,
lahko vlozi pobudo za izredni inSpekcijski nadzor na Socialno inSpekcijo.

Naslov za Socialno indpekcijo Stukljeva 44, Ljubljana.

Pri delu v VDC spostujemo tudi Kodeks eti¢nih nacel v socialnem varstvu.

Pri krSenju kodeksa eti¢nih nacel pa se lahko uporabnik pritoZzi na ¢astno
razsodis€e Socialne zbornice Slovenije.

Naslov Socialna zbornica Slovenije ¢astno razsodisce, je Ukmarjeva 2, Ljubljana.

NOVICE IN AKTIVNOSTI UPORABNIKOV VDC POLZ MARIBOR
se objavljajo tudi na spletni strani www.vdcpolz.si,

na Facebook profilu Varstveno delovni center POLZ Maribor,
na Instagramu- polzevaustvarjalnica.

Pripravila: Koordinacijska skupina za pripravo gradiva v lahkem branju VDC
POLZ Maribor ter preizkusili uporabniki enot: Ruse, Lenart, Rapoceva,
Slovenska Bistrica, dne: 01.10.2023
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