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1 UVOD  
 
Varstveno delovni center Polž tudi v letu 2026 ostaja zavezan svojemu temeljnemu poslanstvu – 
zagotavljanju kakovostnih, varnih in vključujočih storitev za odrasle osebe z motnjami v duševnem 
razvoju ter drugimi pridruženimi ovirami. V središču našega delovanja ostaja uporabnik, njegova 
individualnost, dostojanstvo, razvojne zmožnosti in aktivna vključenost v vsakdanje življenje ter širše 
družbeno okolje. 
Program dela za leto 2026 izhaja iz zakonskih in strateških usmeritev na področju socialnega varstva, 
dolgoletnih izkušenj zaposlenih, strokovnih izhodišč ter potreb in želja uporabnikov in njihovih svojcev. 
Ob tem upošteva tudi aktualne družbene razmere, izzive na področju kadrov, financiranja ter vse večji 
poudarek na deinstitucionalizaciji, individualizaciji storitev in krepitvi samostojnosti uporabnikov. 
Kot direktorica zavoda se ob pripravi Programa dela za leto 2026 iskreno zahvaljujem vsem zaposlenim 
za njihovo strokovnost, predanost in srčnost, s katerimi vsakodnevno soustvarjajo okolje sprejetosti, 
varnosti in zaupanja. Prav zaposleni so tisti, ki s svojim odnosom, znanjem in toplino dajejo vsebino 
našemu poslanstvu ter pomembno prispevajo h kakovosti življenja uporabnikov. 
Posebno mesto v našem delu imajo tudi uporabniki in njihovi svojci, ki nam s svojim zaupanjem dajejo 
odgovornost in hkrati motivacijo za nenehno izboljševanje storitev. Skupaj z njimi želimo tudi v 
prihodnje graditi odnose, ki temeljijo na spoštovanju, sodelovanju in odprtem dialogu. 
V letu 2026 bomo nadaljevali z razvojem obstoječih programov, nadgrajevali strokovne pristope ter 
iskali nove priložnosti za vključevanje uporabnikov v delo, ustvarjalne in prostočasne aktivnosti ter 
življenje v lokalni skupnosti. Posebno pozornost bomo namenjali zagotavljanju kakovosti storitev, skrbi 
za dobrobit uporabnikov in zaposlenih ter spodbujanju sodelovanja z lokalnim okoljem, institucijami in 
drugimi deležniki. 
Program dela 2026 predstavlja celovit pregled načrtovanih aktivnosti, ciljev in usmeritev VDC Polž ter je 
podlaga za strokovno, odgovorno in povezano delovanje zavoda v prihajajočem letu – z jasnim ciljem, da 
ostanemo prostor, kjer se vsak posameznik počuti sprejetega, slišanega in cenjenega. 
 
 
 
 

mag. Jasmina Breznik 
                                                                                                                                                         direktorica 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

1.1 PODATKI O ZAVODU   
 
Naziv zavoda: Varstveno delovni center POLŽ Maribor; krajše: VDC POLŽ Maribor 
Naslov: Park mladih 4, 2000 Maribor 
Matična številka: 5821401000 
Davčna številka: SI95649379 
Spletna domena: www.vdcpolz.si 
Direktorica: mag. Jasmina Breznik 
Telefon tajništva: 02 / 320 86 50  
Elektronski naslov: vdc.polz@vdcpolz.si 
  
VDC POLŽ Maribor je ustanovljen kot javni socialno varstveni zavod. Delujemo kot regijski center 
severovzhodne Slovenije na šestih lokacijah za storitev vodenja in varstva ter zaposlitve pod posebnimi 
pogoji in treh lokacijah institucionalnega varstva odraslih. 
Cilj delovanja je zagotavljanje kakovosti življenja uporabnikom, ki so odrasle osebe z motnjo v duševnem in 
telesnem razvoju. 
 

1.2 DEJAVNOST   
 
VDC POLŽ Maribor izvaja socialno varstveni storitvi v skladu z Zakonom o socialnem varstvu:  

- vodenje in varstvo ter zaposlitev pod posebnimi pogoji (krajše VVZPP),  
- institucionalno varstvo odraslih (krajše IVO) 

ter v skladu z Zakonom o socialnem vključevanju invalidov: 
- storitve socialnega vključevanja invalidov (krajše SVI). 

 
Dejavnost VDC POLŽ Maribor je namenjena odraslim osebam z motnjo v duševnem in telesnem razvoju po 
18. letu starosti.  
Dejavnost zavoda izvajamo v skladu s predpisi: Zakonom o socialnem varstvu (ZSV), Zakonom o socialnem 
vključevanju invalidov (ZSVI), Pravilnikom o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev pomoč 
družini na domu, socialni servis, institucionalno varstvo in vodenje in varstvo ter zaposlitev pod posebnimi 
pogoji (krajše Pravilnik o standardih in normativih), Pravilnikom o uveljavljanju socialno varstvenih storitev 
institucionalnega varstva ter vodenja in varstva ter zaposlitve pod posebnimi pogoji, Pravilnikom o 
minimalnih tehničnih zahtevah za izvajalce socialnovarstvenih storitev, Pravilnikom o metodologiji za 
oblikovanje cen socialno varstvenih storitev, Pravilnikom o storitvah socialnega vključevanja invalidov, 
Resolucijo o Nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 2022-2030, Zakonom o zdravstveni 
dejavnosti, Uredbo o programih storitev obveznega zdravstvenega zavarovanja, zmogljivostih, potrebnih za 
njegovo izvajanje in obsegu sredstev za leto 2025, Zakonom o pacientovih pravicah, Zakonom o 
zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju, Zakonom o duševnem zdravju in v skladu z drugo 
relevantno zakonodajo, ki ureja področje izvajanja dejavnosti zavoda.  

Podporne procese dejavnosti zavoda izvajamo v skladu s predpisi: Zakonom o zavodih, Zakonom o javnih 
financah, Zakonom o računovodstvu, Zakonom o izvrševanju proračunov Republike Slovenije za leti 2025 in 
2026, Zakonom o delovnih razmerjih, Zakonom o javnih uslužbencih, Zakonom o sistemu plač v javnem 
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sektorju, Zakonom o  skupnih temeljih sistema plač v javnem sektorju, Zakonom o evidencah na področju 
dela in socialne varnosti, Kolektivno pogodbo za dejavnost zdravstva in socialnega varstva Slovenije s 
pripadajočimi aneksi, Kolektivno pogodbo za zaposlene v zdravstveni negi, Kolektivno pogodbo za javni 
sektor, Kolektivno pogodbo za negospodarske dejavnosti v RS, Zakonom o javnem naročanju, Splošno 
uredbo o varstvu podatkov (GDPR), Zakonom o varstvu osebnih podatkov, Zakonom o dostopu do 
informacij javnega značaja, Zakonom o varnosti in zdravju pri delu in v skladu z drugo relevantno 
zakonodajo. 
Projektno delo izvajamo po predpisih, ki se nanašajo na razpis posameznega projekta. V skladu s potrebami 
notranje ureditve področij delovanja in kakovostnega izvajanja delovnih procesov VDC ter spremembami 
zakonodaje bomo novelirali posamezne interne akte. 
 

1.3 POSLANSTVO  
 
Uporabnikom omogočamo kakovostno socialno vključevanje, delovno aktivno življenje, osebni razvoj, 
razvijanje samostojnosti in socialne mreže. Nudimo bivanje v duhu domačnosti in kakovostnega preživljanja 
prostega časa. 
Kratica POLŽ pomeni: Pomagajmo Osmisliti Leta Življenja. 
 

1.4 VIZIJA  
 
Za uporabnike strokovno in predano vsakodnevno utrjujemo svojo vlogo kot socialno varstveni zavod ter 
hkrati stremimo k širjenju svoje dejavnosti v prostorskih in vsebinskih okvirjih.     
 

1.5 VREDNOTE 
 
Vrednote določajo kako in na kakšen način izpolnjujemo poslanstvo in sledimo viziji zavoda. Vrednote so 
nekaj kar cenimo in vrednotimo kot pozitivno in želeno. Utrjujejo to kar je pomembno in za kar se je 
potrebno zavzemati.  
Vrednote, ki jim v VDC POLŽ Maribor sledimo so: 
SPOŠTOVANJE – skrb za dobre medsebojne odnose, spoštljivo komunikacijo, strpnost, dostojanstvo, 
zasebnost in sprejemanje drugačnosti vsakega posameznika. 
STROKOVNOST – zagotavljanje pogojev za stalen strokovni razvoj in osebno rast zaposlenih ter odgovorno 
in kakovostno izvajanje storitev v skladu s strokovnimi smernicami. 
ZAUPANJE – s svojim delom in ravnanjem stremimo k poštenosti, iskrenosti, sodelovanju in pomoči, s čimer 
krepimo medsebojno zaupanje in občutek varnosti. 
PRIPADNOST – odgovorno ravnanje in prizadevanje vseh posameznikov za doseganje skupnih ciljev, 
poslanstva, vizije in ugleda zavoda. 
KAKOVOST – kakovost storitve zagotavljamo s svojim delom in znanjem, z ustvarjalnostjo in podjetnostjo in 
pri tem sledimo poslanstvu – zagotavljanje največje možne kakovosti življenja uporabnikov. 
USTVARJALNOST – raznolike aktivnosti, delo je skupna vrednota. Uspešni, učinkoviti smo lahko le, če znamo 
usklajeno delati in smo pri tem ustvarjalni (vrednota dodana v postopku pridobivanja certifikata Družbeno 
odgovoren delodajalec).  
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1.6 RAZVOJ VDC – POLŽEVA POT  
 

Javni socialno varstveni zavod Varstveno delovni center POLŽ Maribor (krajše VDC POLŽ Maribor) je 26. 
10. 1993 na pobudo Društva za pomoč duševno prizadetim Maribor ustanovilo Ministrstvo za delo, 
družino in socialne zadeve. 
Ob ustanovitvi leta 1993 je bilo v zavod vključenih 8 uporabnikov. Zavod je deloval v začasnih prostorih, v 
pisarni Medobčinskega društva Sožitje Maribor. 
Leto kasneje je dejavnost potekala že na dveh začasnih lokacijah, vključenih pa je bilo 18 uporabnikov. 
Leta 1995 se je zavod preselil v nove prostore na Rapočevi ulici 13, ki jih je v brezplačen najem namenila 
Mestna občina Maribor. Temeljito obnovo in dograditev objekta je financiralo Ministrstvo za delo, 
družino in socialne zadeve, opremo pa so prispevali številni donatorji. V matičnem objektu je bilo 
prostora za 45 uporabnikov. 
Januarja 1997 je zaživela druga enota vodenja in varstva ter zaposlitve pod posebnimi pogoji na 
Dalmatinski ulici 1 v Mariboru; v obe enoti se je dnevno vključevalo 105 uporabnikov. 
Julija 1998 je bila ustanovljena prva stanovanjska skupina na Ljubljanski ulici 52 v Mariboru. 
Leta 2001 se je 5 stanovalcev naselilo v stanovanje na Regentovi ulici v Mariboru. 
Januarja 2004 sta se VDC POLŽ Maribor priključili VDC Mravlja Lenart in VDC Slovenska Bistrica. 
Septembra 2004 je v Rušah pričela delovati peta enota vodenja in varstva ter zaposlitve pod posebnimi 
pogoji VDC POLŽ Maribor. 
Novembra 2006 se je odprla nova stanovanjska skupina VDC POLŽ Maribor na Falski cesti 40 v Rušah.  
Leta 2007 so se stanovalci iz stanovanja v Regentovi ulici preselili v stanovanjsko skupino v Rušah.  
Oktobra 2007 je na Maistrovi ulici 5 v Šentilju odprla vrata šesta enota vodenja in varstva ter zaposlitve 
pod posebnimi pogoji VDC POLŽ Maribor. 
Aprila 2008 se je pretežni del dejavnosti vodenja in varstva ter zaposlitve pod posebnimi pogoji v 
Mariboru in sedež zavoda preselil v nove, sodobne prostore v Park mladih 4.  
Junija 2008 se je v nove, moderne prostore preselila tudi enota Slovenska Bistrica. 
Leta 2012 smo prejeli polni certifikat Družini prijazno podjetje. 
Januarja 2013 je začela delovati nova bivalna enota Maribor na Pekrski 3A v Mariboru. Nova bivalna 
enota vključuje 18 uporabnikov in možnost 2 začasnih oz. občasnih sprejemov. Februarja 2013 se je 
zaprla stanovanjska skupina Ruše; njeni stanovalci pa so se preselili v bivalno enoto Maribor. V oktobru 
smo praznovali 20 let delovanja. Slavnostni nagovor na prireditvi je imel predsednik države Borut Pahor. 
Leta 2014 smo začeli vpeljevati sistem kakovosti storitve po evropskem modelu E-Qalin. 
Leta 2015 v maju smo organizirali kulturno-kulinarični dogodek Greš na kavo?, ki se ga je udeležilo okoli 
200 svojcev, medijev in drugih gostov. V oktobru smo prejeli Listino mesta Maribor za dosežke pri 
organiziranju in razvoju socialnega varstva ter za vzgojno delo na tem področju v dobro uporabnikom 
zavoda in za zasluge pri njihovem polnovrednem vključevanju v družbeno življenje. Direktorica Jasmina 
Breznik je s strani MDDSZ prejela Priznanje za dosežke na posameznih področjih dela. 
Leta 2016 smo dobili odobrenih dodatnih 25 mest za vključitev uporabnikov v enote vodenja in varstva 
ter zaposlitve pod posebnimi pogoji. Skupno je na vseh enotah vključenih 253 uporabnikov. 
Leta 2017 smo s strani občine Šentilj prejeli spominsko priznanje za 10 let uspešnega delovanja in 
sodelovanja. 
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Leta 2018 smo prejeli certifikat kakovosti E-Qalin za kakovostno izvajanje storitve. Prejeli smo tudi 
posebno priznanje Inštituta Ekvilib, ker širimo kulturo družini prijaznega podjetja v Sloveniji že deseto 
leto.  
Leta 2019 smo odprli enoto s 24-urnim institucionalnim varstvom v Bohovi. Bili smo organizator XI. 
Abilymipade. V storitev vodenja in varstva ter zaposlitve pod posebnimi pogoji je bilo vključenih 265 
uporabnikov, v institucionalno varstvo 45. Na prireditvi Greš na kavo smo gostili irskega veleposlanika. 
Sodelavka Jolanda Pompe na konferenci E-Qalin prejme priznanje za Naj moderatorko E-Qalin 2019. 
Leta 2020 smo bili izbrani na razpisu za sofinanciranje pilotnega projekta Razvoj in preizkušanje storitev 
socialnega vključevanja, naziv projekta je: »S teboj lahko…«. 
V tem letu je VDC POLŽ Maribor s strani MDDSZ  prejemnik nagrade za izstopajoče kvalitetno in 
strokovno delo v zadnjih petih letih.  
Strokovna delavka Sabina Petek prejme Znak strokovne odličnosti Socialne zbornice Slovenije za 
pomembne dosežke na področju socialnega varstva. 
Leta 2021 smo prejeli Zahvalo Gasilske zveze Lenart za sodelovanje v projektu Vozila za vse, prejeli smo 
zahvalo Inštituta Ekvilib, ker s svojimi zaposlenimi širimo kulturo družini prijaznega podjetja v Sloveniji že 
trinajsto leto.  
Prejeli smo tudi Slovensko nagrado za družbeno odgovornost Horus 2021, za projekt »S teboj lahko…«. 
Leta 2022 je direktorica mag. Jasmina Breznik z ekipo VDC POLŽ Maribor, s strani Zasavske gospodarske 
zbornice, prejela Srebrno priznanje za inovacijo S teboj lahko, razvoj in preizkušanje podpornih storitev 
po Zakonu o socialnem vključevanju invalidov. Prejeli smo tudi Pristopni certifikat Družbeno odgovorni 
delodajalec in podeljena nam je bila Zahvala organizaciji za 13-letno širjenje družini prijaznega podjetja v 
Sloveniji. S strani Gasilske zveze Lenart smo prejeli priznanje sodelavcem pri organizaciji taborov gasilske 
mladine Gasilske zveze Lenart za sodelovanje pri nabavi gasilskega vozila. Pričeli smo z izvajanjem nove 
storitve – storitve socialnega vključevanja invalidov. 
Leta 2023 smo ob 30-letnici delovanja zavoda spremenili celotno grafično podobo zavoda in posodobili 
logotip. Pričeli smo uvajati sistem kakovosti EQUASS. Izdali smo publikacijo v lahkem branju Rekreacija za 
vse. Na konferenci HR&M, kjer se predstavljajo različne kadrovske prakse smo predstavili projekt Veselo 
na delo. S projektom smo se uvrstili med top finaliste HR&M projekti leta 2023 v kategoriji javni in 
neprofitni sektor. Na konferenci Edutainment 23, smo prejeli certifikat Top investitor v izobraževanje 
2023. Certifikat prejmejo podjetja, ki vlagajo v izobraževanje in usposabljanje zaposlenih nad slovenskim 
povprečjem. Direktorica mag. Jasmina Breznik je prejela nagrado Ministrstva za delo družino in socialne 
zadeve za izjemne dosežke na področju socialnega varstva v zadnjih petih letih.   
Leta 2024 smo v celoti obnovili enoto Lenart, izdali smo knjigo v lahkem branju Zdravilne rastline na 
našem vrtu s kuharskimi recepti, prejeli smo evropski certifikat kakovosti EQUASS, postali smo Top 
investitor v izobraževanje 2024, prejeli smo nagrado za družbeno odgovornost Horus 2024 za projekt 
Veselo na delo. 
Leta 2025 smo prejeli Znak medgeneracijske odličnosti 2025, certifikat Top investitor v izobraževanje 
2025 in napredni certifikat Družbeno odgovoren delodajalec.  
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1.7 ORGANI ZAVODA 
 

1.7.1 SVET ZAVODA  
 
Svet zavoda je organ upravljanja, ki ga sestavlja 7 članov: 4 predstavniki ustanovitelja, po en predstavnik 
zaposlenih, zakonitih zastopnikov uporabnikov in invalidskih organizacij. Svet zavoda opravlja naloge v 
skladu s Statutom zavoda. Sestaja se na rednih sejah, po potrebi tudi na izrednih ali korespondenčnih sejah. 
Trenutnemu svetu zavoda se je mandat pričel 11. 4. 2023 in traja do 10. 4. 2027. 
 

1.7.2 STROKOVNI SVET  
 
Strokovni svet je kolegijski strokovni organ VDC, ki obravnava vprašanja s področja strokovnega dela in 
odloča o strokovnih vprašanjih. Sestavlja ga 7 strokovnih delavcev zavoda. Na strokovnem svetu sodelujejo 
tudi pripravniki za strokovne delavce na področju socialnega varstva ter drugi vabljeni strokovni sodelavci, 
po potrebi tudi zunanji člani. Strokovni svet vodi direktorica, ki je tudi strokovna vodja. Mandat članov 
strokovnega sveta traja do izteka mandata direktorja. Člani strokovnega sveta so bili s sklepom direktorice 
imenovani za mandatno obdobje od 9. 6. 2022 do 8. 6. 2027. 
 

1.7.3 SVET UPORABNIKOV  
 
Svet uporabnikov sestavljajo predstavniki uporabnikov iz vsake enote. Namen sveta uporabnikov je, da 
predstavlja stališča, ideje, predloge uporabnikov vodstvu zavoda, z namenom soodločanja in soustvarjanja 
življenja in dela v VDC.  Članom sveta uporabnikov se je 11. 3. 2025 pričel nov mandat, ki traja dve leti, do 
10. 3. 2027. 
 

1.7.4 SVET ZAKONITIH ZASTOPNIKOV UPORABNIKOV 
 
Svet zakonitih zastopnikov uporabnikov deluje kot posvetovalni organ sveta zavoda in direktorice.  Sestavlja 
ga po en predstavnik iz vsake enote. Svet obravnava aktualne zadeve izvajanja storitve vodenja in varstva 
ter zaposlitve pod posebnimi pogoji ter institucionalnega varstva uporabnikov, ter daje pobude in predloge 
drugim organom VDC POLŽ Maribor. Mandat članov sveta zakonitih zastopnikov uporabnikov se je pričel 
16. 3. 2023 in se izteče dne 15. 3. 2027. V svetu zakonitih zastopnikov uporabnikov so predstavniki enot 
Park mladih, Lenart, Ruše, Bivalna enota Maribor in Bivalna enota Bohova. Na enotah Šentilj, Slovenska 
Bistrica, Rapočeva in Stanovanjska skupina Maribor niso izvolili predstavnikov v svet zakonitih zastopnikov 
uporabnikov. 
 
2 STORITVE IN UPRAVIČENCI 
 

2.1 STORITEV VODENJA IN VARSTA TER ZAPOSLITVE POD POSEBNIMI POGOJI  
 
Vodenje in varstvo na podlagi Zakona o socialnem varstvu obsegata organizirano celovito skrb za odraslo 
osebo z motnjo ali več motnjami v duševnem in telesnem razvoju, razvijanje individualnosti in 
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harmoničnega vključevanja v skupnost in okolje. Zaposlitev pod posebnimi pogoji na podlagi tega zakona 
obsega take oblike dela, ki omogočajo osebam z motnjo ali več motnjami v duševnem in telesnem razvoju 
ohranjanje pridobljenih znanj ter razvoj novih sposobnosti. 
Vodenje in varstvo ter zaposlitev pod posebnimi pogoji (v nadaljevanju VVZPP) je torej organizirana oblika 
varstva odraslih invalidnih oseb, ki uporabniku, v skladu z njegovimi sposobnostmi, daje možnost aktivnega 
vključevanja v družbeno življenje in delovno okolje ter opravljanja koristnega, vendar njegovim zmožnostim 
primernega dela. 
 
Upravičenci do storitve vodenja in varstva ter zaposlitve pod posebnimi pogoji (v nadaljevanju VVZPP) so v 
skladu s 46. členom Pravilnika o standardih in normativih za VDC so: odrasle osebe, ki ima prirojeno znižano 
raven inteligentnosti, nižje sposobnosti na kognitivnem, govornem, motoričnem in socialnem področju ter 
pomanjkanje veščin, kar se odraža v neskladju med njeno mentalno in kronološko starostjo in oseba, pri 
kateri je takšno stanje posledica bolezni ali poškodbe. Glede na stopnjo motnje v duševnem razvoju ločimo 
odrasle upravičence kot: 
A. osebe z lažjo motnjo v duševnem razvoju (A1), osebe z zmerno motnjo v duševnem razvoju (A2), osebe 

s težjo motnjo v duševnem razvoju (A3) in osebe s težko motnjo v duševnem razvoju (A4); 
B. odrasle osebe z več motnjami (B1): so osebe, ki imajo hkrati več primanjkljajev, ovir oziroma motenj. 
 
Na dan 1. 1. 2026 je v storitev vodenja in varstva ter zaposlitve pod posebnimi pogoji vključenih 269 
uporabnikov od skupno odobrenih 270 mest na podlagi Pogodbe o financiranju s strani Ministrstva za 
solidarno prihodnost (MSP).  
Uporabniki prihajajo iz 30 občin, in sicer iz občine Benedikt, Cerkvenjak, Dravograd, Duplek, Gornja 
Radgona, Hoče – Slivnica, Kungota, Lenart, Lovrenc na Pohorju, Makole, Maribor, Miklavž na Dravskem 
polju, Oplotnica, Pesnica, Poljčane, Ptuj, Rače-Fram, Rogaška Slatina, Ruše, Selnica ob Dravi, Slovenska 
Bistrica, Sveta Ana, Sveta Trojica, Slovenske Konjice, Sveti Jurij, Starše, Sv. Andraž v Slov. Goricah, Šentilj.  
V nadaljevanju je v tabeli prikazana struktura uporabnikov po enotah, po spolu in stopnji motenj na dan 
1. 1. 2026 in plan za leto 2026. 
 
Vključeni uporabniki, po enotah, po spolu in stopnji motenj na dan 1. 1. 2026 in plan za leto 2026 

Enota Plan 
2026 

Vsi na 
1.1.2026 

Moški Ženske 
Motnja 

Lažja Zmerna Težja Težka Več motenj 

Lenart  51 30 21 0 30 2 0 19 
Park mladih  106 57 49 2 51 4 1 48 
Rapočeva  40 21 19 2 13 1 0 24 
Ruše  16 9 7 0 8 0 0 8 
Sl. Bistrica  36 19 17 1 17 3 0 15 
Šentilj  20 13 7 0 9 2 0 9 
Skupaj 270 269 149 120 5 128 12 1 123 
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2.2 INSTITUCIONALNO VARSTVO  
 

Institucionalno varstvo (v nadaljevanju IVO) je oblika obravnave v zavodu, drugi družini ali drugi organizirani 
obliki, ki upravičencem nadomešča, dopolnjuje ali zagotavlja funkcijo doma ali lastne družine. 
Institucionalno varstvo obsega osnovno oskrbo in socialno oskrbo v skladu Pravilnikom o standardih in 
normativih in zdravstveno varstvo po predpisih s področja zdravstvenega varstva. 
Upravičenci do storitve institucionalnega varstva so v skladu iz četrtega odstavka 20. člena Pravilnika o 
standardih in normativih za VDC: odrasle osebe z zmerno motnjo v duševnem razvoju, odrasle osebe s težjo 
motnjo v duševnem razvoju, odrasle osebe s težko motnjo v duševnem razvoju, odrasle osebe z več 
motnjami (odrasli z motnjo v duševnem razvoju, osebnostnimi motnjami, težavami v duševnem zdravju, 
gibalnimi in senzornimi oviranostmi ter s poškodbami glave). 
 
Uporabniki vključeni v storitev institucionalnega varstva – plan za leto 2026 

Enota 
Plan 2026 

16h Stanovanjska skupina 6+2* 
16h Bivalna enota 20+2* 
24h Bivalna enota 18+2* 

SKUPAJ 44+6* 
* Nujne oz. začasne kapacitete 
 
Storitev 16 urnega institucionalnega varstva izvajamo v dveh enotah v Mariboru, in sicer v stanovanjski 
skupini in v bivalni enoti. Izvajamo tudi storitev 24-urnega institucionalnega varstva v enoti Bohova. 
Uporabniki prihajajo iz 16 občin in sicer: Benedikt, Cerkvenjak, Dravograd, Hoče-Slivnica, Kungota, Lenart, 
Maribor, Miklavž na Dravskem polju, Oplotnica, Pesnica, Ptuj, Rače-Fram, Ruše, Slovenska Bistrica, 
Slovenske Konjice, Šentilj. 
 

2.3 SOCIALNO VKLJUČEVANJE INVALIDOV 
 
Storitve socialnega vključevanja invalidov obsegajo usposabljanje za samostojno življenje, spremstvo na 
storitve vseživljenjskega učenja, podporo pri prebivanju – nudenje podpore pri samostojnem bivanju osebe, 
aktivnem življenju v skupnosti in okrepitvi njene socialne mreže, ter ohranjanje socialne vključenosti 
starejših invalidov.   
 
Upravičenci do storitve socialnega vključevanja invalidov (SVI) so v skladu s 3. členom Zakona o socialnem 
vključevanju invalidov (ZSVI) polnoletne osebe: 

- z zmernimi, težjimi ali težkimi motnjami v duševnem razvoju, 
- z avtističnimi motnjami, ki imajo tako hudo obliko  neprilagojenega vedenja, da jim onemogoča 

samostojno življenje in pridobivanje sredstev za preživljanje, 
- gluhoslepi z najmanj 50 odstotno izgubo sluha po Fowlerju in prvo do vključno peto kategorijo 

slepote in slabovidnosti, 
- z zmerno do hudo možgansko poškodbo ali okvaro in 
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- najtežje gibalno ovirane osebe, ki se zaradi invalidnosti ne morejo same vključevati v družbo in si 
zagotavljati socialne varnosti. 
 

Pogoj za vključitev je tudi, da oseba ni vključena v 16-urno ali celodnevno institucionalno varstvo, ne 
uveljavlja pravice do oskrbovalca družinskega člana, pravice do dolgotrajne oskrbe in pravice do osebne 
asistence. 
 
Pravico do storitev SVI uveljavlja vlagatelj ali njegov zakoniti zastopnik z vlogo na krajevno pristojnem 
Centru za socialno delo, kateri o pravici odloči s posebno odločbo. Po pravnomočnosti odločbe CSD izda 
upravičencu vrednotnico, s katero uveljavlja pravico pri izvajalcu storitev SVI. Po prejemu vrednotnice z 
uporabnikom sklenemo dogovor o izvajanju storitev, naredimo osebni načrt in pristopimo k oblikovanju 
podporne mreže v lokalnem okolju.  
 
Uporabniki SVI po vrsti invalidnosti in spolu na dan 1. 1. 2026 in Plan za leto 2026 

Vrsta invalidnosti Plan 2026 Vsi na 1.1.2026 Moški Ženske 
Osebe z motnjo v duševnem razvoju   27 12 15 
Gibalno ovirane osebe  1 1 0 
Osebe z možgansko poškodbo  1 0 1 
SKUPAJ 35 29 13 16 

 
2.4 VKLJUČITEV V STORITVE 

 
Za prvi stik s kandidatom – potencialnim uporabnikom, njegovimi zakonitimi zastopniki oz. svojci in drugimi 
zainteresiranimi je zadolžena socialna delavka, ki je tudi predsednica Komisije za sprejeme, premestitve in 
odpuste. Potencialni uporabnik lahko pridobi vse informacije osebno pri socialni delavki, vodji enote ali 
direktorici. Informacije prejmejo tudi preko e-pošte in telefonskih klicev ter tudi preko spletne strani 
zavoda in zloženke, ki jo ima zavod oblikovano v ta namen. 
Informacije o storitvi SVI prejmejo pri koordinatorju za storitve SVI oziroma na pristojnem Centru za 
socialno delo. 
Novi sprejemi za storitev vodenja in varstva ter zaposlitve pod posebnimi pogoji se bodo izvajali v skladu s 
prostimi kapacitetami v okviru Pogodbe o financiranju s strani Ministrstva za solidarno prihodnost, ki 
financira 270 mest v letu 2026. 
S 1. 1. 2026 smo vključili 4 uporabnike in tako zapolnili mesta v okviru Pogodbe o financiranju s strani 
Ministrstva za solidarno prihodnost. Nove vključitve bodo možne v kolikor se bodo sprostila mesta na 
posameznih enotah in na podlagi čakalne liste.  
Storitve bomo še naprej  predstavljali preko objav na družbenih omrežjih, s promocijskimi videi na 
YouTube, s prisotnostjo v lokalnem okolju, mediji, ipd.  
V storitvi institucionalnega varstva so zasedena vsa mesta. Novi sprejemi bodo možni ob sprostitvi mest ali 
odprtju dodatnih kapacitet, po vrstnem redu iz čakalne liste.  
Konec leta 2025 smo na področju Lenarta in Slovenske Bistrice preverjali zainteresiranost med upravičenci 
do storitve institucionalnega varstva za vključitev v novo enoto bivanja. Izkazan je bil interes za enoto na 
območju Slovenske Bistrice (8 zainteresiranih). Na podlagi izkazanega interesa na območju Slovenske 
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Bistrice in že predhodno znanih potreb po vključitvi v enote bivanja na območju Maribora, bomo iskali 
ustrezne prostore za namestitev uporabnikov v dveh novih stanovanjskih skupinah na teh dveh območjih.   
 
V storitvi socialnega vključevanja invalidov v letu 2026 glede na dosedanje trende načrtujemo vključitev 
vsaj 6 novih uporabnikov. Vključevanje je odvisno od prepoznavnosti storitve in pridobitve pravice do 
storitve na CSD. Še vedno storitev ni najbolj prepoznana kot ustrezna dopolnitev ostalim pravicam kot npr. 
osebna asistenca in dolgotrajna oskrba. Za to bi bila potrebna prenova Pravilnika o storitvah socialnega 
vključevanja invalidov, za kar si bomo kot izvajalec tudi prizadevali. Prav tako želimo razširiti krog 
uporabnikov na vse vrste invalidnosti, pridobiti nove podporne osebe ter tako razširiti socialno mrežo v 
lokalnih okoljih uporabnikov. Še nadalje bomo pozivali k spremembi zakonodaje, ki bi omogočila možnost 
drugačnega nagrajevanja podpornih oseb ter povračilo potnih stroškov, kar bo omogočilo boljšo pokritost 
storitev. Zavzemali se bomo tudi za večanje števila ur upravičencem glede na njihovo življenjsko situacijo in 
potrebe, saj le tako lahko zagotavljamo trajnost podporne mreže. V to se bomo aktivno vključili tudi preko 
Sekcije SVI pri Skupnosti varstveno delovnih centrov Slovenije. 
 
Zadovoljstvo uporabnikov in njihovih svojcev s postopkom sprejema v zavod se spremlja na podlagi  
anketnega vprašalnika, ki se novim uporabnikom razdeli ob sprejemu v zavod. Za letno analizo vprašalnikov 
je zadolžena socialna delavka. Na podlagi predhodnih informacij, zavod še naprej skrbi za optimizacijo in 
zadovoljstvo s sprejemnim postopkom, za transparentnost, prijaznost, spoštljivost, sočutnost ob sprejemih. 
 

2.4.1 KOMISIJA ZA SPREJEME, PREMESTITVE IN ODPUSTE 
  

Komisija se sestane predvidoma 1 krat na dva meseca oz. po potrebi tudi pogosteje. V kolikor sklic seje v 
določenem času ne bo mogoč, lahko komisija odloča korespondenčno.  
 
Čakalna lista na dan 1. 1. 2026 

*Aktualne prošnje so povezane s sočasnimi namestitvami v IVO, kjer pa ni na razpolago ustreznih mest. 

3 IZVAJANJE STORITVE  
  
VDC izvaja storitve:  
- Vodenje in varstvo ter zaposlitev pod posebnimi pogoji (VVZPP), ki je organizirana oblika storitve, ki 

uporabnikom, daje možnost aktivnega vključevanja v družbeno življenje in delovno udejstvovanje. 
Storitev se izvaja tako, da uporabnikom omogoča ohranjanje pridobljenih in širitev novih znanj in 
delovnih spretnosti, pridobivanje novih socialnih in delovnih navad, uresničevanje lastnih idej in 

 
VVZPP IVO 

VSE MARIBOR LENART RUŠE 
SLOV. 

BISTRICA 
ŠENTILJ 

SS 16 ur in 
BE 16 ur 

BE 
24 ur 

Čakajoči 18 15 3 0 0 0 54 7 
Aktualne prošnje 
(takojšnji sprejem)  

6* 6*     8* 1* 

Čakajoči premestitve    
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ustvarjalnosti, stimulira občutek koristnosti in samopotrditve, vzpodbuja samostojnost, občutek 
samopotrditve in ohranjanje dobre kakovosti življenja uporabnika. Storitev zagotavlja tudi druge oblike 
varstva, ki uporabnikom in njihovim družinam omogočajo delovno in socialno udejstvovanje.  

- Institucionalno varstvo (IVO),  ki uporabnikom omogoča bivanje v bivalnih in stanovanjskih enotah in 
tako upravičencem nadomešča, dopolnjuje ali zagotavlja funkcijo doma ali lastne družine.  

- Socialno vključevanje invalidov (SVI), ki so namenjene invalidnim osebam, ki si želijo biti bolj 
samostojne, se vključevati v aktivnosti doma in v okolju, urejati svoje zadeve ali se ukvarjati s hobiji, pri 
tem pa potrebujejo pomoč in podporo podpornih oseb. Cilj storitev je krepitev spretnosti in znanj, 
opolnomočenje in večja vključenost invalidnih oseb v družbo. 

 
Storitvi VVZPP in IVO obsegata osnovno oskrbo in socialno oskrbo v skladu s Pravilnikom o standardih in 
normativih socialno varstvenih storitev pomoč družini na domu, socialni servis, institucionalno varstvo in 
vodenje in varstvo ter zaposlitev pod posebnimi pogoji, institucionalno varstvo pa tudi zdravstveno varstvo 
po predpisih s področja zdravstvene oskrbe.  
 
Neposredno izvajanje storitve vodenja in varstva ter zaposlitve pod posebnimi pogoji se prične v 
dopoldanskem (jutranjem) času oz. med 7:00 in 15:00 uro in traja osem ur dnevno pet delovnih dni v 
tednu. Vsebine izven tega standarda so odvisne od dogovora med uporabnikom in izvajalcem. Ob različnih 
priložnostih se storitev izvaja tudi v popoldanskem času (izleti, čajanke, prireditve, prodajne stojnice,  ipd). 
Po predhodnem dogovoru bomo v okviru storitve na posameznih enotah organizirali tudi nujno varstvo za 
tiste uporabnike, ki ga potrebujejo med 5.30 in 7.00 uro zjutraj in popoldan med 15.00 in 16.00. 
 
Za leto 2026 po enotah vodenja in varstva ter zaposlitve pod posebnimi pogoji načrtujemo polno 
zasedenost vse delovne dni v letu: 

 
Storitev 16-urnega institucionalnega varstva izvajamo 7 dni v tednu in sicer: 
- od ponedeljka do petka do 16 ur dnevno (popoldan in ponoči),  
- ob sobotah, nedeljah, praznikih 24 ur dnevno. 
Storitev 16-urnega institucionalnega varstva izvajamo v Stanovanjski skupini in Bivalni enoti. Skupne 
kapacitete imamo za 26+4 uporabnikov. Uporabniki se med tednom, v dopoldanskem času, vključujejo v 
storitev VVZPP. Uporabnikom, ki se začasno zaradi zdravstvenega stanja ne morejo vključiti v storitev 
VVZPP, se jim na lokaciji 16-urnega institucionalnega varstva nudijo storitve VVZPP in ustrezna zdravstvena 
oskrba.  
 
Storitev 24-urnega institucionalnega varstva izvajamo vse dni v letu. Izvajamo jo v bivalni enoti Bohova, 
kjer imamo 18 mest in možnost 2 začasnih in ali nujnih namestitev.  
 
 
 

Plan vključenih za leto 2026 Št. delovnih dni v letu 2026 
Št. delovnih dni x št. vključenih 
uporabnikov v letu 2026 

270 254 68.580 
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Za leto 2026 po enotah institucionalnega varstva načrtujemo polno zasedenost vse dni v letu: 
Stanovanjska skupina 

Maribor 
Bivalna enota Maribor Bivalna enota Bohova Skupaj 

Število 
uporabnikov 

Št. dni 
prisotnosti 

Število 
uporabnikov 

Št. dni 
prisotnosti 

Število 
uporabnikov 

Št. dni 
prisotnosti 

Število 
uporabnikov 

Št. dni 
prisotnosti 

11 4015 22 8030 20 7300 53 19345 
 
Storitve socialnega vključevanja invalidov izvajajo koordinator storitve socialnega vključevanja, strokovni 
delavec, zaposleni pri izvajalcu ter tudi laične podporne osebe in društva v skladu z dogovorom in osebnim 
načrtom. Storitev se izvaja v popoldanskem času in ob vikendih na domu uporabnika oz. v širšem socialnem 
okolju v skladu z osebnim načrtom in dogovorom z uporabnikom. 
 

3.1 SOCIALNA OSKRBA 
 
Socialna oskrba zajema vodenje in varstvo ter zaposlitev pod posebnimi pogoji. Socialna oskrba v 
institucionalnem varstvu je strokovno vodena dejavnost, namenjena izvajanju vsebin socialne preventive, 
terapije in vodenja upravičencev. Vključuje izvajanje nalog varstva, posebnih oblik varstva, vzgoje in 
priprave na življenje in nalog vodenja. 
 

3.1.1 VARSTVO 
 
Zajema spremljanje, podporo in zagotavljanje občutka varnosti, nudenje pomoči pri vzdrževanju osebne 
higiene in opravljanju fizioloških potreb, pomoč pri vstajanju, obuvanju, sezuvanju in slačenju, pomoč pri 
gibanju in hoji, pomoč pri komunikaciji in orientaciji ter varstvo pri prihodih in odhodih ter spremstvo pri 
prevozih v skladu z individualnim načrtom. 
 
Posebne oblike varstva v institucionalnem varstvu so namenjene ohranjanju in razvoju samostojnosti, 
razvoju socialnih odnosov, delovni okupaciji, korekciji in terapiji motenj, aktivnemu preživljanju prostega 
časa ter reševanju osebnih in socialnih stisk. 
 

3.1.2 ZAPOSLITEV POD POSEBNIMI POGOJI  
 
Zaposlitev pod posebnimi pogoji obsega take oblike dela, ki omogočajo uporabnikom ohranjanje 
pridobljenih znanj ter razvoj novih sposobnosti. Zajema tudi zagotavljanje pogojev za varno delo, 
prilagajanje strojev in delovnih pripomočkov, uvajanje v delo, razvijanje delovnih sposobnosti in spretnosti, 
spremljanje in kontrolo delovnega procesa, nabavo sredstev, materialov in pripomočkov, prevoze materiala 
za delo ter prodajo izdelkov uporabnikov in storitev, ki se izvedejo ob podpori strokovnega kadra. 
Pridobljena sredstva od prodaje izdelkov in storitev so namenjena kritju stroškov nabave materiala in 
drugih stroškov, vezanih na izdelavo izdelkov, za nagrade uporabnikov in za višjo kvaliteto dela in bivanja. 
 
Uporabniki se bodo v zaposlitev vključevali skladno z Individualnim načrtom. Zaposlitev bomo izvajali v 
delavnicah:  kooperacije, ročnodelskih izdelkov in storitev ter izven zavoda v drugih organiziranih oblikah. 
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Pri zaposlitvi bomo upoštevali smernice za varno delo. Uporabnikom bomo nudili podporo pri učenju in 
vključevanju v nova opravila ali nova delovna okolja z namenom krepitve zdravstvenega in psihosocialnega 
stanja.  
Za dvig delovnega funkcioniranja bomo uporabnikom z individualnim pristopom prilagajali proces dela: 
enostavna navodila – predvsem ustna z demonstracijo dela, slikovno prikazana navodila za delo, uporaba 
simbolov, prilagojeni obrazci z dovolj prostora za pisanje, izdelava šablon, razdelitev dela v več manjših faz, 
barvne kode, razporeditev delovnega materiala po vrstnem redu uporabe. 
Glede na potrebe dela in zagotavljanje rokov naročil, se bodo dela razporejala po enotah, kar je 
odgovornost tehnologa, ki tudi sodeluje s kupci ter spremlja kvaliteto in kvantiteto opravljenega dela. 
 

PROGRAM Opis programa  Enota 

Program 
kooperacije 

V programu kooperacije bomo izvajali različna dela za zunanje 
naročnike kot so: sestavljanje, pakiranje, deklariranje, lepljenje, ki se bo 
opravljajo v prostorih zavoda. Uporabniki bodo opravljali različne 
zaposlitve glede na njihove spretnosti in sposobnosti v prilagojenem 
okolju. Skladno z individualnimi načrti uporabnikov, uporabniki skozi 
delovne operacije ohranjajo, pridobivajo in nadgrajujejo potrebne 
delovne spretnosti in veščine za izvajanje določene zaposlitve. V 
delavnice kooperacije se bodo po potrebi vključevali uporabniki iz 
delavnice ročnodelskih izdelkov in storitve. 

Park mladih, 
Rapočeva,  
Lenart,  
Slov. Bistrica,  
Ruše,  

  Šentilj 

Program 
ročnodelskih 
izdelkov 

V ročnodelskem programu bomo izdelovali izdelke iz tekstila, gline, 
lesa, (odpadnega)papirja in drugih materialov. Uporabniki bodo 
izdelovali izdelke z različnimi tehnikami. Izdelke bomo prodajali v 
razstavno prodajnih prostorih v enotah,  preko konsignacijske prodaje, 
preko spletnih medijev, preko izdanih naročilnic kupcev ter na 
prodajnih stojnicah. 
Uporabnikom bo omogočeno pridobivanje novih znanj in veščin glede 
na njihove želje in zmožnosti. Omogočeno jim bo prehajanje – kroženje 
med skupinami. Zaposleni jih bomo pri delu usmerjali, kontrolirali in 
dopolnjevali v zahtevnejših fazah dela. 
Glede na potrebe in zahteve trga bomo pripravili nove, oziroma 
prilagojene izdelke. Ohranjali in vzpodbujali bomo sodelovanje s 
podjetji, društvi, šolami, fakultetami. 

Park mladih, 
Rapočeva,  
Lenart,  
Slov. Bistrica,  
Ruše,  
Šentilj 

Storitveni 
program  

Storitveni program bo zajemal zaposlitev v pralnici: sprejem, sortiranje, 
pranje, sušenje, likanje, zlaganje in oddajo perila. Storitve bomo nudili 
fizičnim in pravnim osebam.  

Park mladih, 
Lenart 
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3.1.2.1 DELAVNICE KOOPERACIJE   
 

Plan 2026 
Park 

mladih Rapočeva Lenart 
Slovenska 

Bistrica Ruše Šentilj 
SKUPAJ 

2026 
  Planirano Planirano Planirano Planirano Planirano Planirano Planirano 
Prihodki kooperacija  9.500 € 8.000 € 12.000 € 6.600 € 9.000 € 1.500 € 46.600 € 

 
3.1.2.2 DELAVNICE ROČNODELSKIH IZDELKOV 

 

Plan 2026 Park 
mladih Rapočeva Lenart 

Slovenska 
Bistrica Ruše Šentilj 

SKUPAJ 
2026 

  Planirano Planirano Planirano Planirano Planirano Planirano Planirano 

Prihodki ročnodelski 15.000 € 2.000 € 7.000 € 4.200 € 1.000 € 5.000 € 34.200 € 
 

3.1.2.3 DELAVNICE STORITVE 
 
Storitvena dejavnost bo obsegala zaposlitev pod posebnimi pogoji v pralnici. Storitve bomo nudili fizičnim 
in pravnim osebam.  

Plan 2026 Park 
mladih Rapočeva Lenart 

Slovenska 
Bistrica Ruše Šentilj 

SKUPAJ 
2026 

  Planirano Planirano Planirano Planirano Planirano Planirano Planirano 
Prihodki storitve pranja 20.000 €  9.000 €    29.000 € 

  
3.1.2.4 DELO V DRUGIH ORGANIZIRANIH OBLIKAH  

 
Delo v drugih organiziranih oblikah poteka izven prostorov zavoda. Zajema delo in povezovanje 
uporabnikov z zaposlenimi v rednih delovnih okoljih pod mentorstvom in vodenjem zaposlenih iz zavoda. 
Uporabniki se v takšna dela vključujejo na podlagi potreb delodajalcev (redno, občasno).  
Izvajanje takšnih del pomeni sledenje konceptu deinstitucionalizacije in nove možnosti vključevanja 
uporabnikov v družbo. 
Na podlagi izdelane mreže delodajalcev bomo v lokalnem okolju naredili poizvedbo o možnostih 
sodelovanja z namenom, da jim predstavimo potek vključevanja uporabnikov v realna delovna okolja.  
Park mladih/Rapočeva: v trgovino Obi  se bosta v letu 2026 vključevala 2 uporabnika iz enote Park mladih 
in iz enote Rapočeva. Težišče zaposlitve bo zlasti v vrtnem centru, kjer je čez leto največ dela. Poleg urejanja 
cvetličnih polic ter skrbi za rože bosta urejala tudi transportne vozičke (zlaganje polic v skladiščnem delu), 
urejala oddelek z zemljo in okrasnim peskom ter usmerjala stranke, v kolikor bodo potrebovale njuno 
pomoč. Vključevala se bosta tudi v pospravljanje kartonaže (delo na stiskalnem stroju ob prisotnosti 
zaposlenega). V poletnem času se bo en uporabnik vključeval v urejanje okolice trgovine /košnja trave. V 
jesenskem in zimskem času bo delo potekalo v notranjih prostorih, kjer se bosta vključila v urejanje 
cvetličnih polic, brisanje prahu z razstavljenih eksponatov, pomoč pri prodaji novoletnih jelk ipd. 
V Zadrugo Dobrina se bodo v letu 2026 vključevali trije uporabniki iz enote Park mladih. Urnik bomo 
prilagajali potrebam Zadruge, saj je njihov delovni proces naravnan glede na potrebe strank in sezonsko 
ponudbo živil in proizvodov. Uporabniki bodo izvajali pomoč pri enostavnih delih: pakiranje krompirja, 
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pakiranje čebule, polnjenje zabojčkov z različno zelenjavo in sadjem za šole in stranke po naročilu, priprava 
zelenjave in sadja za liofiliziranje, predelava sadja in zelenjave v obliki kuhanja marmelad, omak, urejanje 
delovnega okolja ipd.  
Z zaposlitvijo v drugi organizirani obliki bomo nadaljevali tudi v podjetju Bodočnost. Načrtujemo 
vključevanje 21 uporabnikov, in sicer 14 iz enote Park mladih in 7 iz enote Rapočeva. Zaposlitev bo potekala 
4x tedensko, v dveh skupinah, uporabniki se bodo vključevali v zaposlitev po vnaprej določenem urniku. 
Uporabniki bodo zaposlitev izvajali pod mentorstvom zaposlenih iz našega zavoda. V kolikor bo zaposlitev 
potekala kontinuirano, bomo vključili še več uporabnikov, ki se bodo med seboj lahko izmenjevali. 
Opravljala se bodo enostavna dela pakiranja artiklov lasne kozmetike.  
Ruše: v storitev delo  v drugih organiziranih oblikah zaposlitve se bo v letu 2026 vključeval 1 uporabnik, kjer 
bo delo opravljal skozi celotno leto. Uporabnik bo opravljal pomožna dela: urejanje polic, urejanje oddelka z 
zemljo in rastlinami, urejanje skladišča, transport materiala, usmerjanje strank in urejanje okolja, ipd. 
 

 
3.1.2.5 NAGRADE UPORABNIKOV, SREDSTVA ZA VIŠJO KVALITETO DELA IN BIVANJA 

 
Zaposlitev pod posebnimi pogoji omogoča uporabnikom nagrajevanje za opravljeno delo v skladu s 
Pravilnikom o organizaciji in izvajanju zaposlitve pod posebnimi pogoji in nagrajevanju uporabnikov.  
Pridobljena sredstva od prodaje ročnodelskih izdelkov in plačilom storitev, plačilom del in storitev iz 
delavnic kooperacije, plačilom za opravljeno delo v drugih organiziranih oblikah, so zmanjšana za stroške 
materiala. Preostanek sredstev je namenjen za denarne nagrade uporabnikov in za sredstva za višjo 
kvaliteto dela in bivanja.  
Sredstva za višjo kvaliteto dela in bivanja so sredstva za skupne potrebe uporabnikov. Namenjena so za 
organizacijo prostočasnih dejavnosti, športnih aktivnosti, izobraževanj, tečajev, seminarjev, plačila zunanjih 
strokovnih sodelavcev, ki vodijo aktivnosti prostega časa, praznovanja, izlete, obdaritve, jubilejne nagrade, 
solidarnostne pomoči, žalne aranžmaje, telegrame in drugo, kar dviguje kvaliteto dela in bivanja 
uporabnikov.  
Na manjših enotah se o višini in namenu porabe sredstev za višjo kvaliteto dela in bivanja dogovarjajo na 
zborih uporabnikov. Uporabniki so obveščeni o znesku za delitev in o višini že privarčevanih sredstev. 
Uporabniki glasujejo, predstavnik uporabnikov napiše zapisnik.  

DELO V DRUGIH ORGANIZIRANIH OBLIKAH 

 Št. uporabnikov na 1. 1. 2026 Plan v letu 2026 

KMETIJSKA ZADRUGA – Enota Ruše 
Celovita storitev 

1 1 

VRTNI CENTER – Enota Maribor 
Celovita storitev 

2 2 

Zadruga Dobrina 3 3 

Bodočnost 21 21 
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Na večji enoti - Parku mladih se strokovne delavke dogovorijo z uporabniki po posameznih delavnicah, 
predstavnik uporabnikov napiše zapisnik. V primeru zaposlitve v drugi organizirani obliki, se dogovorijo vsi 
udeleženi uporabniki na sestanku, predstavnik uporabnikov napiše zapisnik. 

Plan 2026 Park 
mladih Rapočeva Lenart 

Slovenska 
Bistrica Ruše Šentilj 

SKUPAJ 
2026 

  Planirano Planirano Planirano Planirano Planirano Planirano Planirano 
Prihodki ročnodelski 15.000 € 2.000 € 7.000 € 4.200 € 1.000 € 5.000 € 34.200 € 
Prihodki kooperacija  9.500 € 8.000 € 12.000 € 6.600 € 9.000 € 1.500 € 46.600 € 
Prihodki pralnica  20.000 €   9.000 €       29.000 € 
PRIHODKI SKUPAJ 44.500 € 10.000 € 28.000 € 10.800 € 10.000 € 6.500 € 109.800 € 
ODHODKI - STROŠKI SKUPAJ 10.000 € 1.000 € 4.500 € 600 € 500 € 1.500 € 18.100 € 
ZNESEK ZA DELITEV 
NAGRAD 30.000 € 5.000 € 20.000 € 7.000 € 6.000 € 4.000 € 72.000 € 

 
3.1.3 VODENJE  

 
Vodenje obsega oblikovanje, izvajanje in spremljanje individualnih načrtov, ohranjanje pridobljenega znanja 
in sposobnosti ter učenje novih vsebin in veščin, vzdrževanje in razvoj socialnih stikov in kognitivne 
sposobnosti uporabnika, ohranjanje pridobljene in razvijanje večje samostojnosti. Vodenje zajema tudi 
sodelovanje z uporabnikom in njegovimi svojci, sodelovanje z drugimi strokovnimi delavci in organizacijami, 
organiziranje kreativnih dejavnosti in aktivno vključevanje v okolje.  
Temelj dela z uporabniki je koncept krepitve notranje moči uporabnikov, pri katerem gre za proces 
doseganja ciljev posameznika, ki pa nujno vključuje neposredno udeleženost posameznika, ki ima priložnost 
izraziti svoje potrebe. Neposredno vključevanje uporabnika pomeni, da ga zaposleni nenehno spremlja, 
usmerja, vzpodbuja in dela z njim ob vsakodnevnih aktivnostih v notranjosti zavoda kot tudi v zunanjem 
okolju. Neposredno vključevanje pomeni tudi zagotavljanje delne ali celotne fizične pomoči uporabnikom 
pri temeljnih življenjskih aktivnostih in medsebojnih odnosih.  
Posledično v sklopu vodenja zaposleni z uporabnikom vzpostavijo partnerski odnos, ki v socialnem modelu 
pomeni, da uporabnik in strokovnjak v procesu enakopravno sodelujeta pri definiranju in reševanju 
problema, da strokovnjak verjame v sposobnost uporabnika za uspešno reševanje problema, v njegovo 
kompetentnost, da zmore prevzemati odgovornosti in kontrolo nad svojim življenjem. Poteka kot 
individualno delo in delo s skupino.  
 
Za vse individualne in skupinske aktivnosti izdelamo oceno tveganja. Tako širimo možnosti vključevanja 
uporabnikov in proučimo, kako čim bolj zmanjšati tveganje. Z oceno tveganja se seznanijo vsi izvajalci 
aktivnosti in uporabniki. 
 
V strokovnem delu razvijamo vedenjski načrt, ki je individualiziran program dela z osebami z vedenjskimi 
težavami (kričanje, samo destruktivno vedenje, neupoštevanje navodil, agresivno vedenje itd.). Namenjen 
je prepoznavi motečega vedenja, ugotavljanju vseh dejavnikov, ki tovrstno vedenje spodbujajo in sestavi 
individualnega programa za vsakega uporabnika, z namenom, da lahko negativno vedenje pravočasno 
omilimo ter omejimo v okviru naših pristojnosti. V pripravo vedenjskega načrta po potrebi vključimo 
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celoten multidisciplinarni tim: strokovno delavko, psihologa, varuha, delovnega inštruktorja, vodjo enote in 
tudi svojce, oz. zakonite zastopnike in druge (CSD, psihiater, idr.). 
 

3.1.3.1 INDIVIDUALNO NAČRTOVANJE  
 
Pomemben del individualnega dela je individualno načrtovanje, ki se zapiše v individualnem načrtu 
posameznika. Individualni načrt se izdela po vključitvi uporabnika. Usmerjen je v posameznika, pri čemer je 
uporabnik aktivni udeleženec načrta. Pri sestavi individualnega načrta sodeluje strokovni tim. S pomočjo 
strokovnega tima, ga uporabnik spremlja in evalvira ter tako vpliva na uresničevanje svojih želja in 
sprememb v življenju. Uporabniki se z individualnim načrtovanjem učijo prepoznavati svoje potrebe in želje, 
iskati rešitve, odločati o stvareh, ki se jih tičejo. 
Za vse uporabnike letno dopolnjujemo individualne načrte in naredimo evalvacijo zastavljenih ciljev ter 
sproti načrtujemo nove cilje. Cilje v posameznem obdobju uporabniki zastavljajo skupaj s strokovnimi 
delavci in ostalimi zaposlenimi, ki so nosilci posamezne aktivnosti oz. zaposlitve. 
Za zagotavljanje interdisciplinarnosti obravnav, strokovni delavci izvajajo obravnave in sodelujejo na timih 
na drugih enotah. Glede na potrebe uporabnikov v obravnave vključujemo tudi zunanje strokovnjake.  
 
Individualne obravnave zajemajo prepoznavanje, analiziranje individualnih potreb, načrtovanje, usmerjanje, 
spremljanje individualiziranega dela z uporabniki z upoštevanjem njihovih intelektualnih, socialnih in 
osebnostih potencialov. Zajemajo tudi prepoznavanje, spremljanje, reševanje osebnih težav, stisk, 
konfliktov. 
Individualna obravnava se izvaja v obliki pogovorov, svetovanj, usmerjanj, osveščanja, izkustvenega učenja 
in jih izvajajo:  

- skupinski habilitatorji, 
- psihologinja, 
- socialna delavka. 

 
Delo skupinskih habilitatorjev 
Skupinski habilitator načrtuje, organizira in izvaja različne dejavnosti in aktivnosti, prilagojene potrebam, 
interesom in zmožnostim uporabnikov. Delo poteka v skupini ali individualno z uporabnikom. Uporabnikom 
nudi strokovno podporo in jih spremlja pri izvajanju dejavnosti ter jih spodbuja pri razvijanju in ohranjanju 
komunikacijskih, socialnih, motoričnih in drugih funkcionalnih spretnosti, krepitvi samozavesti ter 
doseganju čim večje samostojnosti. 

Skrbi za vzpostavljanje in ohranjanje pozitivne skupinske dinamike, spodbuja sodelovanje in timsko delo 
med uporabniki ter jih usmerja pri reševanju konfliktov. Z zagotavljanjem varnega, spodbudnega in 
podpornega okolja prispeva k dobremu počutju uporabnikov. 

Skupinski habilitator načrtuje, izvaja, spremlja, opazuje in evalvira individualne načrte ter skupinske 
programe, pri čemer aktivno sodeluje v multidisciplinarnem timu. Po potrebi sodeluje tudi z drugimi 
institucijami in službami (npr. CSD, zdravstvene ustanove, policija). 
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Vzpostavlja in vzdržuje redno komunikacijo s svojci in zakonitimi zastopniki uporabnikov ter jih informira o 
željah, potrebah, napredku in dosežkih uporabnikov. 

Pripravlja in pregleduje ocene tveganja za skupinske in individualne aktivnosti, usmerja ter vodi sodelavce 
pri delu z uporabniki in pri vodenju ustrezne dokumentacije. Načrtuje in koordinira kreativne, prostočasne 
in vključujoče aktivnosti. 

Vzpostavlja in izvaja redne stike z uporabniki, ki so dalj časa odsotni, preko različnih komunikacijskih 
kanalov (telefonski klici, video-srečanja, pošiljanje obvestil in vabil). 

Pripravlja, posodablja in izvaja navodila ter smernice za delo z uporabniki, vključno s pripravo vedenjskih 
načrtov in strokovnim usmerjanjem sodelavcev pri njihovem izvajanju. 
 
Psihološko delo    
Psiholog zagotavlja strokovno psihološko podporo uporabnikom z namenom ohranjanja in krepitve 
njihovega duševnega zdravja ter izboljševanja kakovosti vsakodnevnega funkcioniranja. Izvaja individualno 
in skupinsko psihološko obravnavo ter po potrebi psihodiagnostične postopke, s katerimi ocenjuje 
kognitivne, čustvene in socialne zmožnosti uporabnikov. 

Uporabnikom nudi svetovalno pomoč pri soočanju s čustvenimi in vedenjskimi izzivi, razvoju 
komunikacijskih in socialnih veščin ter krepitvi samopodobe in samostojnosti. Aktivno sodeluje v 
interdisciplinarnem strokovnem timu ter po potrebi s svojci, kjer prispeva k oblikovanju individualnih 
načrtov ter prilagajanju delovnega in socialnega okolja posameznikom. 

V letu 2026 se bodo nadaljevale redne psihološke obravnave uporabnikov, ki so bili v obravnave vključeni 
že v preteklosti. Z namenom zagotavljanja varnega in spodbudnega okolja se v obravnave lahko vključijo 
tudi vsi uporabniki pri katerih bi morebiti prišlo do sprememb v funkcioniranju in/ali bi izrazili željo za to.  
Na dislociranih enotah Lenart, Šentilj, Rapočeva, Slovenska Bistrica in Ruše bodo potekale redne mesečne 
obravnave in/ali obravnave po potrebi.  
 
Glavni poudarki psihološkega dela v letu 2026 bodo usmerjeni v obravnavo medosebnih odnosov, razvoj 
komunikacijskih veščin, delo na čustvih (prepoznavanje, uravnavanje in ustrezno izražanje) ter učenje 
tehnik sproščanja in obvladovanja stresa, v sklopu tega se bodo izvajale tudi skupinske preventivne 
delavnice po enotah.  
 
Socialno delo  
Storitve socialne službe zavoda so namenjene vsem uporabnikom, njihovim staršem, oziroma njihovim 
družinam.  
Cilj socialnega dela je omogočiti uporabnikom razvijanje, dopolnjevanje, ohranjanje in izboljševanje njihovih 
socialnih zmožnosti, širjenju socialne mreže in vključevanju v širše okolje. 
Individualno socialno delo z uporabniki bo obsegalo: 
- pomoč v situacijsko pogojenih socialnih stiskah in težavah, ki jih sami ne znajo oziroma ne  zmorejo 

odpraviti, so pa pripravljeni spremeniti svoje vedenje, poiskati ustrezne rešitve in  urediti odnose z 
drugimi osebami v socialnem okolju in s tem izboljšati kvaliteto svojega  življenja; 
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- informiranje uporabnikov o pravicah, ki jih imajo po zakonodaji, o izobraževanju in o možnostih 
vključevanja v prostočasne aktivnosti v okolju; 

- seznanjanje uporabnikov z možnimi socialnovarstvenimi storitvami in dajatvami ter z obveznostmi, ki 
sledijo izbiri storitve ali dajatve; 

- informiranje o mreži socialnovarstvenih programov izven zavoda; 
- nudenje pomoči pri izpolnjevanju prošenj, zahtevkov in drugih obrazcev; svetovanje, glede reševanja 

osebnih stisk, navezovanja in ohranjanja stikov s svojci; 
- podpora in svetovanje pri reševanju težav v medsebojnih odnosih z uporabniki in osebjem ter v 

konfliktnih situacijah v družini; 
- priprava dogovorov o vrsti, trajanju in načinu zagotavljanja socialnovarstvene storitve ter pomoč 

uporabnikom pri izdelavi individualnih načrtov za življenje. 
 

3.1.3.2 DELO S SKUPINAMI IN VSEŽIVLJENJSKO UČENJE   
 

Delo s skupino je ciljno usmerjeno delo z manjšimi skupinami in je namenjeno zadovoljevanju socialnih in 
čustvenih potreb. Delo je usmerjeno k posameznim članom skupine in skupini kot celoti. Posamezni člani 
skupine si delijo informacije, znanje, izkušnje. 
Cilj dela s skupino je povečati in izboljšati kompetence, socialne veščine, medosebne odnose s pomočjo 
programa aktivnosti, dejavnosti in strukturiranimi vajami. Skupine delujejo na področjih samopomoči, 
opolnomočenja, osebne rasti, socializacije, ipd., v okviru potreb posamezne delavnice, enote ali 
posameznikov. 
V okviru izobraževalnih programov za uporabnike izvajamo vsebine vseživljenjskega učenja, pri čemer 
vključujemo tudi zunanje institucije in krepimo medsebojna povezovanja (s šolami, organizacijami za 
izobraževanja, klubi, društvi…).  
 
V nadaljevanju so v tabeli zapisane načrtovane aktivnosti, ki se bodo izvajale v posameznih enotah. 
 
 



 
 

Program Opis delavnice s cilji za 2026 
Enota in 

predvideno št. 
vključenih 

DELAVNICE 
KOMUNIKACIJE 
 

Namenjene so učenju o komunikaciji,  aktivnem poslušanju, izražanju mnenj, potreb, želja in občutkov. Spodbujamo branje 
besedil, knjig, prispevkov v lahko berljivi obliki in krepimo sodelovanje z različnimi ustanovami (npr. društva, knjižnice,…). Hkrati 
krepimo pisno izražanje uporabnikov, ki znajo pisati. V sklopu delavnic komunikacije tudi obeležimo posamezne znane avtorje, 
osebnosti s spoznavanjem njihovega življenja skozi literaturo, pogovorne delavnice ipd.  

Bralno-pogovorne 
urice 
 
 

Cilji:  
- ohraniti in krepiti bralne veščine, komunikacijske spretnosti in razumevanje prebranega,  
- pisno izražaje misli, občutkov, pri tistih uporabnikih, ki pišejo, 
- uporabnike, ki znajo brati spodbujati, da berejo drugim, 
- spodbujanje aktivnega poslušanja, 
- spodbujanje uporabnikov k pogovoru o prebranem,  
- branje spletnih vsebin na internetu in časopisa Risa 20 minut, 
- slediti ponudbi novih knjig in vsebin v lahkem branju, 
- preverjanje, preizkušanje vsebin v lahkem branju, 
- obeležili leto in življenjsko delo osebnosti leta in spoznavanje literature/ umetnost/ zgodovino, 
- bolje razumeti odgovornosti in vloge, ki jih imamo v družbi,  
- spoznavali razumevanje vrednot v naši družbi in poglabljanje domoljubja, 
Frekvenca: vsaj  1x mesečno oz. priložnostno 
Izvajalec: zaposleni na delovnih mestih varuh, delovni inštruktor, strokovna delavka 

Ruše (16) 
Park mladih (50) 
Rapočeva (34) 
Slov. Bistrica (vsi) 
Šentilj (10) 
 
 
 
SS (9) 
BEMB (22) 
BEBO (21) 

Delavnice za 
osebno rast 
 
 

Cilji: 
- spoznavanje sebe in drugih ter krepitev medsebojnega razumevanja,  
- razvijanje ustrezne in spoštljive komunikacije,  
- krepitev samozavesti in izboljšanje kakovosti življenja,  
- učenje obvladovanja strahu in stresa,  
- spodbujanje zdravih medosebnih odnosov in zdravega življenjskega sloga. 
Frekvenca: priložnostno  
Izvajalec: vsi zaposleni v IVO in VVZPP 

Rapočeva (20) 
SS (11) 
BEMB (22) 

Obiskovanje Cilji: Šentilj (10) 
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knjižnice 
 

- krepiti pozornost aktivnega poslušanja in branja,  
- krepitev odgovornosti do literature,  
- splošen pogovor in vrednotenje besedila, 
- usvojiti bralno značko. 
- dostop do knjig, časopisov, revij in drugih gradiv 
- organizacija skupinskih aktivnosti kot so pravljične delavnice z zunanjimi izvajalci 
Frekvenca: vsaj  1x mesečno 
Izvajalec: zaposleni na delovnih mestih varuh, delovni inštruktor, strokovna delavka 

Lenart (20) 
Rapočeva (15) 
Park mladih (60) 
Slov. Bistrica (8) 
 

BEBO (6) 

DELAVNICE VŽU Namenjene so pridobivanju novih znanj in praktičnih spretnosti ter ohranjanju in osveževanju že pridobljenega znanja na 
področju različnih aktivnosti. 

Urejanje okolja 
 
 

Cilji:  
- skrb za okolico enote, zelenico, dvorišče, visoke grede in vrt,  
- učenje sajenja glede na letni čas in vrsto vrtnin, 
- ustrezna skrb za posajene vrtnine (zalivanje, obrezovanje, grabljanje, košenje),  
- pridelava vrtnin za lastne potrebe,  
- spoznavanja ustreznega rokovanja z vrtnim orodjem in uporabo zaščitnih sredstev.  
- ohranjanje domačnosti, vključevanje v znane aktivnosti, 
- ohranjanje naučenega. 
Frekvenca: priložnostno 
Izvajalec: zaposleni na delovnih mestih strežnica, varuh, delovni inštruktor 

Lenart (5) 
Rapočeva (15) 
Park mladih (15), 
Ruše (16), 
Slov. Bistrica (7) 
Šentilj (3) 
 
BEBO (3) 
BEMB (15) 
SS (10) 

Kulinarične 
delavnice  
 
 

Cilji 16-urni IVO:  
BEMB - spoznavanje tradicionalne slovenske kuhinje (spoznavanje receptov, prebiranje besedil), 
- učenje priprave jedi, peke peciva in pekovskih izdelkov 
- peka tort ob rojstnih dnevih,  
- razvijanje občutka za dekoracijo, 
- upoštevanje higienskih standardov in normativov, 
- ohranjanje naučenih in pridobivanje novih spretnosti pri pripravi jedi, peka peciva in pekovskih izdelkov 
Frekvenca: priložnostno 
Izvajalec: zaposleni na delovnih mestih varuh 

BEMB (22) 
SS (10) 
 

Gospodinjski Cilji:  Šentilj (19) 



22 
 

program 
 
 

- obešanje kuhinjskega perila, 
- likanje prtov, kuhinjskih krp in predpasnikov, zlaganje krp, 
- skrb za urejenost kuhinje, 
- umivanje lončkov in posode po napitku in kosilu, 
- skrb za urejenost jedilnice in priprava pogrinjkov. 
Frekvenca:  skladno z organizacijo dela na posamezni enoti 
Izvajalec: zaposleni na delovnih mestih strežnica, varuh, socialna oskrbovalka 

Ruše (12) 
Lenart (7) 
Rapočeva (6) 
Slov. Bistrica (5) 

Delavnice peke 
 
 
 
 
 
 

Cilji:  
- pridobiti spretnosti pri pripravi slaščic (preizkušanje novih receptov), 
- prenos znanj v domače okolje, 
- priprava peciva in pogostitev ob prireditvah na enoti, 
- upoštevanje higienskih standardov in normativov, 
- skrb za urejenost kuhinje. 
Frekvenca: priložnostno 
Izvajalec: zaposleni na delovnih mestih strežnica, varuh, delovni inštruktor 

Cilji 24-urni IVO: 
- peka tort ob rojstnih dnevih  
- priprava peciva in pogostitev ob raznih srečanjih, obiskih 
- ohranjanje naučenih spretnosti pri pripravi jedi, peka peciva in pekovskih izdelkov. 
Frekvenca: priložnostno 
Izvajalec:  zaposleni v izmenah 

Park mladih (7) 
Slov. Bistrica (5) 
Šentilj (5) 
Ruše (7) 
Rapočeva (6) 
 

 

 

 

BEBO (17) 

Zelena lekarna 
 

Cilji:  
- spoznavanje zdravilnih zelišč – najmanj 5 novih zelišč (lastnosti in uporaba), 
- situacijsko učenje (iskanje zelišč v naravi), 
- iskanje informacij o zeliščih in receptov za uporabo le teh na spletu 
- sušenje zelišč in pravilno izločanje poškodovanih in umazanih delov – priprava vsaj enega zelišča za čaj, 
- priprava sirupa iz enega od zelišč 
- razvijanje kulture pitja čaja- izvedba vsaj dveh čajank, 
- izdelava herbarija.  
Frekvenca: od aprila do oktobra 1x mesečno 

Šentilj (19) 
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Izvajalec: zaposleni na delovnih mestih varuh, delovna inštruktorica 
Duhovne 
vsebine/delavnice 
 

Cilji:  
- ohranjanje navad, vsako nedeljo ogled svete maše po TV,  
- 1x mesečno obisk svete maše v bližnjem župnišču,  
- spoznavanje s temeljnimi duhovnimi teksti,  
- obisk duhovnika na enoti,  
- integracija v okolje.  
Frekvenca: vsaj 1x mesečno 
Izvajalec: zaposleni na delovnih mestih varuh, strokovni delavec 

BEBO (vsi) 

Delavnice za zdrav 
življenjski slog 

Cilji: 
- ozaveščanje uporabnikov ter pridobivanje novih znanj s področja zdrave prehrane, redne telesne 
aktivnosti 
- vsebine, ki pomagajo prepoznati, kateri dejavniki lahko vplivajo na naše zdravje 
- motivacijo za morebitno spremembo življenjskega sloga 
- učenje drug od drugega ter spodbujanje medsebojne podpore 
Frekvenca: 1x mesečno 
Izvajalec: zaposleni na delovnih mestih varuh, zdravstveni delavec, strokovni delavec 

Park mladih (10) 

 

 
3.1.3.3 SODELOVANJE UPORABNIKOV PRI IZVAJANJU STORITVE   

 
Uporabniki bodo sodelovali pri izvajanju storitve na različne načine. V zavodu delujejo Svet uporabnikov in Svet zakonitih zastopnikov. 
Po enotah se bodo izvedeli: zbori uporabnikov, sestanki uporabnikov po delavnicah, sestanki glede določitve višine sredstev ter porabe sredstev 
višje kvalitete bivanja in življenja uporabnikov, sestanki za pripravo jedilnika, sestanki uporabnikov in svojcev ter osebni individualni razgovori. 
Uporabniki bodo sproti podajali pisne in ustne predloge. Obveščanje bo potekalo preko oglasnih desk, spletne strani, pisnih obvestil o aktivnostih, 
letnega informatorja ter osebnih razgovorov.   
 
Načrtovane aktivnosti sodelovanja z uporabniki za leto 2026 so: 
Predvidena aktivnost Mesec / frekvenca Enota 

Sestanki z uporabniki po 
enotah oz. delavnicah (zbori 

Mesečno/po potrebi po enotah, po delavnicah.  
   

VVZPP: Park mladih, Šentilj, Ruše 
Rapočeva, , Lenart, Slov. Bistrica 
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uporabnikov, sestanki po 
delavnicah, sestanki z vodjo 
enote)  
 

Dnevni kratki sestanki ob jutranji kavi s koordinatorjem in zaposlenimi ter 
pogovori pri malici o tekočih aktivnostih. Dvomesečni sestanki zaposlenih in 
uporabnikov.  
  
Dnevni sestanki ob začetku izmene s koordinatorjem in zaposlenimi, zbori 
uporabnikov 2-3 letno oziroma po potrebi 

BEBO 
SS  
 
 
BEMB 
 

Svet uporabnikov po potrebi 1 predstavnik iz vsake enote 
Priprava jedilnikov Mesečno 

 - 1x mesečno (prvo nedeljo v mesecu) zbiranje predlogov za pripravo jedilnika 
IVO 

Planiranje prostočasnih 
aktivnosti  

Mesečno 
1x mesečno predlogi uporabnikov za aktivnosti v prihajajočem mesecu 

IVO  

 
3.1.3.4 INTERESNE AKTIVNOSTI 

 
V VDC POLŽ Maribor ponujamo različne interesne aktivnosti, ki pomagajo uporabnikom pri sprostitvi, učenju in poglabljanju na področjih, pri 
katerih želijo ohranjati, pridobiti nova znanja in izkušnje. Interesne aktivnosti so načrtovane na podlagi izraženih želja uporabnikov storitev v sklopu 
individualnega načrtovanja, anket zadovoljstva, sestankov po enotah/delavnicah in na podlagi sprotnih ponudb zunanjih izvajalcev aktivnosti. 
Interesne dejavnosti vplivajo na kvaliteto življenja uporabnikov. Uporabniki se vanje vključujejo po svoji izbiri. Izvajajo jih zaposleni, prostovoljci ali 
zunanji sodelavci. Interesne aktivnosti potekajo skozi vso leto v času izvajanja storitve.  
 
V letu 2026 načrtujemo naslednje interesne aktivnosti:  

- kulturne in ustvarjalne aktivnosti, 
- rekreacijske aktivnosti,  
- družabne in sprostitvene aktivnosti. 
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3.1.3.4.1 KULTURNE IN USTVARJALNE AKTIVNOSTI 
 

Program Opis delavnice s cilji za 2026 
Enota in 

predvideno št. 
vključenih 

GLASBENE 
DELAVNICE 

Namenjene so petju, seznanitvi z različnimi zvrstmi glasbe, plesa, spoznavanju in igranju na inštrumente, socializaciji izven zavoda 
in krepitvi pozitivne samopodobe. 

Pevski zbor 
 

Cilji:  
- prepevanje (lahko tudi ob spremljavi glasbenega instrumenta),  
- učenje novih pesmi (vsaj 2 novi pesmi),  
- priprava za nastope (dan odprtih vrat, obletnice, zaključki, druge posebne priložnosti),  
- učenje obvladovanja treme pred javnim nastopom,  
- sledenje besedilu in novi melodiji,  
- krepitev spominskih funkcij.  
Frekvenca: vsaj 2x mesečno 
Izvajalec: zaposleni na delovnih mestih varuh, delovni inštruktor, strokovna delavka 

Lenart (19),  
Park mladih (30) 
Slov. Bistrica (22)  
Rapočeva (20) 
 

Karaoke in ples 
 

Cilji:  
- samostojno izbiranje pesmi na YouTube kanalu ali USB ključku,  
- učenje novih pesmi,  
- priprava za nastop ob piknikih in praznovanjih,  
- uporabniki, ki ne govorijo ali pojejo po želji sodelujejo z gibanjem, plesom ali ploskanjem,   
Frekvenca:  1x na 14 dni do 1x mesečno po skupinah  
Izvajalec: zaposleni na delovnih mestih varuh, delovni inštruktor, strokovna delavka 

Slov. Bistrica (31) 
Rapočeva (35) 
Ruše (16) 
 

Delavnice plesa 
in/ali Folklora  
 

Cilji:  
- učenje novih plesov ob spremljavi glasbe,  
- spoznavanje kulturne dediščine,  
- razvoj in ohranjanje motoričnih spretnosti, socializacije,  
- občutenje telesa v gibanju, zaznavanje prostora, 
- sproščanje 
- krepitev pozitivne samopodobe, povezovanje 

Lenart (11) 
Rapočeva (15) 
Šentilj (19)  
Lenart (8) 
Slov. Bistrica (6) 
Park mladih (5) 
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- javno nastopanje naučenih vsebin,  
- priprava nove odrske postavitve,  
- najmanj 2 nastopa (območna srečanja, prireditve, idr.)  oz. predstavitev aktivnosti svojcem.  
Frekvenca: 1x tedensko do 1x na 14 dni 
Izvajalec: zaposleni na delovnih mestih varuh, delovni inštruktor, prostovoljec 

Šentiljski 
kulturniki 
 

Cilji:  
- aktivno izražanje na različnih področjih kulture: petja, plesa, igranja preprostih instrumentov ter 
uprizoritvene dejavnosti. 
- učenje novih pesmi in plesov,  
- utrditi in razširiti program za krajši nastop. 
Frekvenca: 1x tedensko (premor julij, avgust) 
Izvajalec: prostovoljec 

Šentilj (14) 

USTVARJALNE 
DELAVNICE 
 

Namenjene so spodbujanju kreativnosti, ročnih spretnosti, fine motorike, usvajanju novih znanj, socializaciji izven zavoda, krepitvi 
pozitivne samopodobe, razstavljanju nastalih del, sodelovanju z drugimi učnimi ustanovami,  pripravi sezonske in praznične 
dekoracije za prostore enote. 

Likovna 
delavnica 
 
 

Cilji:  
- likovno izražanje z uporabo raznih likovnih tehnik (risanje, barvanje, slikanje,…),  
- prijava na razpise ali sodelovanje na likovni razstavi izdelkov v ali izven zavoda, 
- dekoracija prostorov glede na letne čase, dogodke, praznike (pust, Valentinovo,…), 
- ohranjanje ročnih spretnosti in fine motorike.  
Frekvenca: 1x na teden, priložnostno 
Izvajalec: zaposleni na delovnih mestih varuh, delovni inštruktor, strokovna delavka 

Šentilj (10) 
Slov. Bistrica (14) 
Lenart (14) 
Park mladih (20)  
Ruše (14) 
Rapočeva (20) 
SS (10) 
BEMB (18) 
BEBO (10) 

Odrska igra 
 
 

Cilji:  
- priprava igre na nastop  
- priprava rekvizitov, scene ter kostumov za igro,  
- učenje besedila igre v lahkem branju,  
- situacijsko učenje z igro vlog,  
- predstavitev igre na srečanju s svojci in/ali ob drugih priložnostih. 

Park mladih (15) 
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Frekvenca: vsaj  2x mesečno 
Izvajalec: zaposleni na delovnih mestih varuh, delovni inštruktor, strokovna delavka 

 
3.1.3.4.2 REKREACIJSKE AKTIVNOSTI 

 

Program 
 

Cilji aktivnosti za 2026 
 

Enota in 
predvideno št. 

vključenih 
REKREACIJSKE 
AKTIVNOSTI 

Namenjene so razgibavanju in skrbi za zdravje, ohranjanju telesne kondicije, sproščanju in ohranjanju že pridobljenih ter učenju 
novih vaj. V sklopu posamezne rekreacijske aktivnosti se seznanimo s pravilno izvedbo aktivnosti, vzdržujemo fizično pripravljenost 
in se po potrebi pripravljamo na tekmovanja.  

MATP 

(Motor 
Activities 
Training 
Program) 
 

Cilji:  
- izvajanje treningov z uporabo prilagojene opreme in prilagojenimi pravili, 
- ohranjanje in izboljšanje telesne kondicije ter motoričnih sposobnosti (gibljivost, natančnost),  
- spodbujanje doživljanja lastnega in kolektivnega uspeha 
- udeležba na tekmovanjih in povezovanje z zunanjim okoljem 
Frekvenca: 1 x do 2x mesečno  
Izvajalec: zaposleni na delovnih mestih varuh, delovni inštruktor, strokovna delavka 

Park mladih (14), 
Rapočeva (10), 
Lenart (12), 
Slov. Bistrica (10), 
Šentilj (9) 

Hodeči 
nogomet 

 

Cilj:  
- posodabljanje in prilagajanje svojih pravil igre 
- ohranjanje in izboljšanje telesne kondicije ter motoričnih sposobnosti (gibljivost, natančnost),  
- spodbujanje doživljanja lastnega in kolektivnega uspeha 
- druženje in zabava, povezovanje med enotami 
Frekvenca: priložnostno 
Izvajalec: zaposleni na delovnih mestih varuh, delovni inštruktor 

Šentilj (11) 
Slov. Bistrica (10) 
Park mladih (10) 

Namizni tenis 

 

Cilji:  
- ohranjanje in izboljšanje telesne kondicije,  
- učenje pravil igre in športnega sodelovanja,  
- učenje zdrave tekmovalnosti, 
- druženje in zabava 

Park mladih (29), 
Rapočeva (10), 
Lenart (3), 
Slov. Bistrica (11), 
Ruše (4), 
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- udeležba na tekmovanjih in povezovanje z zunanjim okoljem 
Frekvenca: 1x tedensko/mesečno 
Izvajalec: zaposleni na delovnih mestih varuh, delovni inštruktor, strokovna delavka 

ŠenƟlj (7) 
Pikado 

 

Park mladih (23),  
Rapočeva (16), 
Lenart (8), 
Slov. Bistrica (14), 
Ruše (8),   
Šentilj (8) 

Elementi 
košarke 

Cilji: 
- ohranjanje in izboljšanje telesne kondicije,  
- učenje pravil igre in športnega sodelovanja,  
- učenje zdrave tekmovalnosti, 
- druženje in zabava 
- priprava na tekmovanja 
- povezovanje z zunanjim okoljem 
Frekvenca: priložnostno 
Izvajalec: zaposleni na delovnih mestih varuh, delovni inštruktor, strokovna delavka 

Park mladih (10) 

Pohodi 
 

Cilji: 
- ohranjanje in pridobivanje kondicije, 
- povečati motivacijo uporabnikov za gibanje, 
- razvijanje socialnih spretnosti in samostojnosti, 
- učenje in utrjevanje orientacije v manj znanem okolju,  
- situacijsko učenje – varnost v prometu, 
Frekvenca: 2x spomladi in 2x jeseni oz. 4x letno 
Izvajalec: zaposleni na delovnih mestih varuh, delovni inštruktor, strokovna delavka, tehnolog 

Park mladih (10) 
Slov. Bistrica (6) 
 

Telovadba/ 
razgibavanje z 
ali brez 
pripomočkov 
 

Cilji:  
- razgibavanje s pripomočkom moto Viva za razgibanje rok in nog pri težje gibljivih osebah,  
- telovadba z ali brez rekvizitov (sobno kolo, masažni stol, trakovi, lesene palice, žoga, vadba v fitnesu) za 
preprečevanje prisilnega dolgotrajnega položaja in preprečevanje okvar zaradi sedenja/stanja/ležanja. 
- krepitev telesa in gibalnih funkcij (vaje za moč in ravnotežje), 
- druženje in sproščanje v in izven zavoda, 

Park mladih (30) 
Rapočeva (35) 
Lenart (vsi) 
Slov. Bistrica (33) 
Ruše (16) 
Šentilj (vsi) 
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- razgibavanje in ohranjanje telesne kondicije. 
Frekvenca: dnevno / tedensko 
Izvajalec: zaposleni na delovnih mestih varuh, delovni inštruktor, strokovna delavka 

 

Rekreacijske 
skupinske igre 
in telovadba 
IVO 
 
 

Cilji 16-urni IVO:  
Aktivnosti so prilagojene glede na zmožnosti uporabnikov, učenje pravil, spodbujanje sodelovanja in pozitivne 
izkušnje ob gibanju.  
Razdelimo jih lahko v naslednje skupine: 
-  Redne športne igre in razgibavanje (sprehodi, igre z žogo, vaje za moč, raztezanje, ravnotežje) 
- Organizirane športne dejavnosti (bowling, badminton, košarka, kegljanje, namizni tenis, obisk fitnesa na 
prostem, ipd.) 
- Izvedba športnih dni (poligon, tek, igre z žogo,..), lahko tudi v sodelovanju z zunanjimi izvajalci 
Frekvenca: vsaj 1x tedensko, posamezne aktivnosti občasno (letno ali polletno). 
Izvajalci: vsi zaposleni IVO 

Cilji 24-urni IVO:  
- 1x tedensko izvajanje aktivnosti; igre z mehko žogo, balinanje, lažje vaje za razgibavanje,  
- razgibavanje in ohranjanje telesne kondicije. 
Frekvenca: priložnostno 
Izvajalec: zaposleni na delovnih mestih varuh, zdravstveni delavec 

BEMB (22) 
SS (11) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
BEBO (18) 

Kolesarjenje 
 
 

Cilji:  
- ohranjanje znanj in spretnosti pri kolesarjenju v zunanjem okolju (z navadnim ali električnim kolesom) ter pri 
uporabi sobnega kolesa, 
- razgibavanje in ohranjanje telesne kondicije, 
- skrb za tehnično brezhibnost koles uporabnikov; letni servis koles, 
- izvedba delavnice na temo Varnost v prometu (Obnovitev CPP ter pravil varne vožnje s kolesom), 
- praktični preizkus vožnje pri uporabnikih, ki kolesarijo v zunanjem okolju, 
- samostojno kolesarjenje uporabnikov. 
Frekvenca: priložnostno  
Izvajalec: zaposleni na delovnih mestih varuh, strokovna delavka 

BEMB (6) 
SS (6) 
BEBO (2) 
 

Pohodništvo 
 

Cilji: 
- spoznavanje novih izletniških in pohodniških točk (vsaj 6 letno), 

BEMB (8) 
SS (5) 
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BEMB - ohranjanje in postopno prilagajanje zahtevnosti pohodov glede na zmožnosti uporabnikov, 
- spodbujanje rednega gibanja in zdravega načina življenja, 
- krepitev medsebojne podpore, sodelovanja in vzpodbujanja med uporabniki, 
- spodbujanje druženja uporabnikov različnih enot ter krepitev prijateljskih vezi (BEMB in SS), 
- uporaba in spremljanje aplikacije za sledenje korakov, 
- aktivno vključevanje uporabnikov pri predlaganju pohodniških ciljev. 
Frekvenca: priložnostno oz. do 6 x letno 
Izvajalec: zaposleni na delovnem mestu varuh 

 

Kopanje 
 

Cilji:  
- izvajanje sprostitvenega kopanja za plavalce in neplavalce, 
- učenje pravilne priprave ustrezne opreme za kopanje (nahrbtnik, kopalke, brisača, spodnje perilo, plastenka 
z vodo, pripomočki za osebno higieno, v poletnem času tudi sončna krema in pokrivalo), 
- spodbujanje gibljivosti in spretnosti rok ter nog, 
- razgibavanje celotnega telesa, 
- učenje higienskega reda in primernega vedenja na kopališču, 
- prepoznavanje nevarnosti učenje ustreznega reagiranja v različnih situacijah, 
- spodbujanje medsebojnega druženja, podpore in sodelovanja med uporabniki, 
- redna izvedba aktivnosti kopanja vsaki drugi mesec z namenom zagotavljanja kontinuitete gibanja, sprostitve 
in socialnega vključevanja, 
- povečanje vključenosti novih uporabnikov ob hkratnem ohranjanju uravnotežene udeležbe stalnih 
udeležencev, 
- krepitev samostojnosti, odgovornosti in razvoja socialnih veščin uporabnikov. 
Frekvenca: vsaj 2x letno 
Izvajalec: zaposleni na delovnem mestu varuh 

Kopanje 
neplavalci:  
BEMB (10) 
SS (3-4) 
 
Kopanje plavalci: 
BEMB (7) 
SS  (3) 
 
BEBO (8) 
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3.1.3.4.3 DRUŽABNE IN SPROSTITVENE AKTIVNOSTI  
 

Družabna 
aktivnost 

Opis aktivnosti s cilji za 2026 
Enota in 

predvideno št. 
vključenih 

DELAVNICE ZA   
DOBRO 

POČUTJE 

Delavnice so namenjene ohranjanju dobrega počutja, druženju ter spoznavanju lokalnega okolja. To lahko dosežemo na različne 
načine. Med te aktivnosti sodijo sprehodi, igranje družabnih iger (puzzle, spomin,  človek ne jezi se, enka/uno, štiri v vrsto, šah, 
kvizi in druge miselne igre…), ples, poslušanje glasbe, spoznavanje in izvajanje tehnik sproščanja, ogled filmov, ipd. 

Sprehodi  
(z ali brez 
pripomočkov) 
 
 
 
 

Cilji:  
- ohranjanje dobrega počutja, 
- dobro psihofizično počutje, 
- sprostitev, rekreacija 
- krepitev dobrih odnosov v skupini in na enoti, 
- spoznavanje in vključevanje v okolje, 
- utrjevanje prometne varnosti 
Frekvenca: priložnostno 
Izvajalec: zaposleni na delovnih mestih varuh, delovni inštruktor, strokovna delavka 

Cilji 24-urni IVO:  
- Nordijska hoja,  
- sprehodi s težje gibljivimi uporabniki, 
- ohranjanje dobrega počutja, 
- dobro psihofizično počutje, 
- sprostitev, rekreacija 
- krepitev dobrih odnosov v skupini in na enoti, 
- spoznavanje in vključevanje v okolje, 
- utrjevanje prometne varnosti 
Frekvenca: 1-2 krat tedensko 
Izvajalec: zaposleni na delovnih mestih varuh, strokovna delavka 

Rapočeva (vsi),  
Ruše (16),  
Šentilj (vsi),  
Slov. Bistrica (vsi),  
Park mladih (vsi) 
Lenart (vsi) 
SS (2) 
 
 
 
 
BEBO (18) 

Družabne 
aktivnosti, igre 

Cilji:  
- utrjevanje, učenje in pridobivanje novega znanja ter veščin, 

Park mladih (45) 
Slov. Bistrica (vsi) 
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 - obvladovanje čustev (veselje, jeza), 
- učenje empatije, 
- spontan izraz misli in občutkov, 
- učenje uravnavanja svojega vedenja (ob zmagi, izgubi, tekmovalnost), 
- učenje in utrjevanje pravil iger  
- popestritev in zapolnitev časa izven zaposlitve, 
- krepitev dobrih odnosov v skupini in na enoti, 
- zabava in druženje uporabnikov. 
Frekvenca: dnevno do priložnostno 
Izvajalec: zaposleni na delovnih mestih varuh, delovni inštruktor, strokovna delavka 

Lenart (vsi) 
Ruše (16) 
Rapočeva (35) 
 
 
 
BEMB (22) 
SS (5) 
BEBO (10) 
 

Skupaj se 
imamo lepo 
 

Cilji:  
- medsebojno druženje in sodelovanje pri različnih aktivnostih, 
- izmenjava pridobljenih znanj, izkušenj, sodelovanje v humanitarnih akcijah 
Frekvenca: 2x mesečno (z izjemo šolskih počitnic) 
Izvajalec: Mentorici učencev prostovoljcev iz OŠ Rudolfa Maistra Šentilj, strokovna delavka, del. inštruktorica 

Šentilj (11) 

Druge 
sprostitvene 
aktivnosti (ples, 
poslušanje 
glasbe, tehnike 
sproščanja, 
barvanje, 
miselne igre, 
prepisovanje 
besedil, ogled 
filmov, ipd.) 
 

Cilji 16-urni IVO:  
- spoznati in izvajati tehnike sproščanja najmanj 1x mesečno. 
- ogled filma v kinu vsaj 1-3x na leto oz. glede na zainteresiranost uporabnikov. 
- skupinsko poslušanje glasbe, spoznavanje raznih plesov, 1x mesečno.  
- druženje med enotami IVO (vsaj 2x letno) 
Frekvenca: priložnostno 
Izvajalec: zaposleni na delovnih mestih varuh, strokovna delavka 

Cilji 24- urni IVO:  
- ogled filma v kinu, 
- udeležba na koncertu/glasbe v živo  vsaj 1x letno, 
- na enoti organizirati ples, 
- organizacija letnega izleta, 
- druženje z uporabniki drugih enot, zavodov. 
Frekvenca: priložnostno 
Izvajalec: zaposleni na delovnih mestih varuh, strokovna delavka 

BEMB (22) 
SS (10) 
 
 
 
 
 
 
BEBO (15) 



 
 

3.1.4 SODELOVANJE S SVOJCI     
 
Svojci imajo pomembno vlogo pri zagotavljanju kakovosti življenja uporabnikov. Pomagajo pri 
prepoznavanju njihovih želja, pričakovanj in potreb ter aktivno sodelujejo v individualnih in timskih 
obravnavah. Preko svojih predstavnikov sodelujejo tudi v sistemu kakovosti, skupaj z njimi pa krepimo in 
širimo socialno mrežo uporabnikov. 
Svojce redno vključujemo v različne prireditve in aktivnosti, ki potekajo po enotah ter zanje organiziramo 
različne delavnice. V začetku leta po posameznih enotah organiziramo sestanke za svojce in uporabnike, na 
katerih predstavimo Poročilo o delu preteklega leta ter Program dela za tekoče leto. 
S svojci sodelujemo tudi pri izvajanju storitev socialnega vključevanja invalidov, saj se večina teh storitev 
izvaja v domačem okolju uporabnika, za kar je dobro sodelovanje s svojci ključno. Aktivnosti, ki jih izvajajo 
podporne osebe, sproti usklajujemo z uporabniki in svojci, posebej tam, kjer se izvajajo na domu 
uporabnika in vstopamo v družino. 
  

 Predvidene aktivnosti s svojci Enote  
Januar - februar  Sestanek z uporabniki in svojci  Vse enote 
Februar - april Individualni razgovori, individualno načrtovanje (osebno, 

preko spletnih aplikacij, telefona) 
Vse enote 

Marec - april Srečanje s svojci  
 
 
Pozdrav pomladi 

Slov. Bistrica,  
Park mladih 
Ruše 
Lenart 

Maj – junij  Športni dan uporabnikov in svojcev 
Spomladansko druženje s svojci 
Piknik s svojci 
Dan odprtih vrat za osnovnošolce 
Pohod uporabnikov in svojcev 

Slov. Bistrica 
Rapočeva, 
BE Maribor + SS  
Šentilj 
Šentilj 

September-
oktober 

Piknik uporabnikov, svojcev z  društvom Sožitje 
Piknik s svojci 

Slovenska Bistrica 
BE Bohova 
Park mladih 

November- 
 
december 

Dan odprtih vrat  
Predpraznično srečanje s svojci 
 

Slovenska Bistrica, 
Ruše 
Rapočeva 
Slovenska Bistrica 
Šentilj, Lenart 
BE Maribor + SS 

Po predhodnem 
dogovoru 

Pogovori, sodelovanje na koordinacijah preko spletnih 
platform, aplikacij, ob prihodih na enoto 

IVO 

Redno mesečno 
(po dogovoru) 

Sodelovanje pri izvajanju storitev SVI - telefonsko in osebno Uporabniki storitve 
SVI 
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3.1.5 PROSTOVOLJSTVO  
 
Prostovoljsko delo se izvaja v skladu s Zakonom, ki natančno opredeljujeta pomen prostovoljstva, pogoje 
opravljanja prostovoljskega dela, pravice in obveznosti prostovoljcev in prostovoljske organizacije ter 
prenehanja opravljanja prostovoljskega dela ter v skladu z navodili za opravljanje prostovoljskega dela v 
VDC POLŽ Maribor.  
 
Prostovoljec, s katerim je sklenjen pisni dogovor o opravljanju prostovoljskega dela, mora opraviti najmanj 
24 ur prostovoljskega dela letno, vendar glede na značilnosti in potrebe uporabnikov pričakujemo, da bi 
opravljanje prostovoljskega dela trajalo najmanj šest mesecev, najmanj enkrat mesečno do večkrat 
tedensko. Povračilo stroškov prevoza in prehrane prostovoljcem, ki so vključeni najmanj štiri ure dnevno, se 
lahko financira iz donatorskih sredstev, sredstev pridobljenih na dobrodelnih prireditvah ali drugih virov. 
Prostovoljce se lahko povabi na interna in druga izobraževanja ter aktivnosti zavoda.  
 
Prostovoljstvo bo v letu 2026 potekalo na podlagi potreb po enotah in povpraševanju prostovoljcev po 
opravljanju prostovoljskega dela v zavodu. Prizadevali si bomo ohranjati in krepiti prostovoljstvo tam, kjer 
že uspešno poteka in tako nadaljevali z izvajanjem različnih aktivnosti, ki prispevajo k dvigu kakovosti 
življenja uporabnikov. Nove prostovoljce bomo vključevali glede na njihove želje in glede na potrebe 
posamezne enote. 
 

3.1.6 PARTNERSTVO, PROMOCIJA IN MEDIJI  
 
V vseh enotah VDC POLŽ Maribor bomo še naprej utrjevali sodelovanje z občinami, organizacijami in društvi 
iz lokalnih okolij, kjer delujemo. Prijavljali se bomo na natečaje in sodelovali v akcijah, ki jih organizirajo 
tekom leta. Iskali bomo nove možnosti povezovanja ter nove načine, tudi preko spletnih aplikacij.  
Na strokovnem področju bomo ohranjali sodelovanje s sorodnimi institucijami po Sloveniji, saj 
prepoznavamo pomen strokovnega povezovanja za kvaliteto našega dela. Tako se bomo udeleževali 
strokovnih posvetov in sodelovali v strokovnih oz. delovnih skupinah. Še naprej bomo sodelovali s 
predstavniki ministrstev in drugih državnih organov in ob tem krepili ugled VDC POLŽ Maribor kot 
strokovno priznane institucije.  

V letu 2026 bomo nadaljevali tudi on-line ocene sodelovanja za ključne partnerje (kooperanti, organizatorji 
stojnic, kjer VDC POLŽ prodaja in promovira izdelke), s pomočjo katerega bomo pridobili oprijemljivejše 
rezultate in koristi sodelovanja ter povezovanja.  
 
V letu 2026 po enotah načrtujemo sledeče sodelovanje in povezovanje: 

Park mladih:  
- Potujoča knjižnica 
- Center Gustava Šiliha Maribor 
- Srednja šola za oblikovanje Maribor 
- Srednja zdravstvena in kozmetična šola Maribor 
- Pedagoška fakulteta Maribor 
- Župnija Sveti Peter Malečnik 
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- Center Naprej in drugi VDC-ji 
- Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje, Območna služba Maribor  
- Skavti Maribor 2, Maistrov Steg 
- Pedagoška fakulteta 
- Matjaž Brinovec Matyas s.p. 
- Športne in druge poslovne dejavnosti Ana Bugarin s.p. 
- Sebastijan Fridl s.p., Larisa Fišer 
Rapočeva: 
- Potujoča knjižnica 
- Center Naprej 
- VDC Sožitje Maribor 
- Center Gustava Šiliha Maribor 
- Gasilska Brigada Maribor 
- Umetnostna galerija Maribor 
- Srednja šola za oblikovanje 
- Matjaž Brinovec Matyas s.p. 
- Mestna četrt Tabor 

Lenart: 
- Knjižnica Lenart 
- Javni zavod Knjižnica Gornja Radgona  
- Društvo upokojencev Lenart 
- RASG 
- CKZ Lenart 
- JSKD Lenart 
- Občina Jurovski Dol 
- Vrtec in OŠ Lenart 
- Domačija Firbas 
Slovenska Bistrica: 

- Medgeneracijski center Metulj SB in Medgeneracijski center Danica Rače-Fram 
- 2. osnovna šola SB in  
- O.Š. Minke namestnik Sonje 
- Društvo Sožitje Slovenka Bistrica 
- Razvojno informativni center Slovenska Bistrica (TIC in RIC) 
- Knjižnica Josipa Vošnjaka Slovenska Bistrica 
- Občina Slovenska Bistrica 
- Kino Slovenska Bistrica 
- Glasbena Šola Slovenska Bistrica 
- PGD Slovenska Bistrica 
- Center za preventivo zdravja 
- CSD Slovenska Bistrica 
- Grajske tržnice 
- Zavod za Turizem Maribor 
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Ruše: 
- GSŠKF Ruše in dijaški dom GSŠKF Ruše 
- Osnovna šola Janka Glazerja Ruše 
- Vrtec Ruše 
- Zavodom za dolgotrajno oskrbo Rast Ruše 
- Zavod Danica Lovrenc na Pohorju 
- Javni zavod za športne dejavnosti Ruše 
- KUD Franjo Sornik Smolnik, Društvo upokojencev Smolnik Fala 
- Območnim združenjem Ruše vojnih veteranov vojne za Slovenijo   
- Knjižnico Janka Glazerja Ruše  
- Občina Ruše, občina Lovrenc na Pohorju, občina Selnica ob Dravi  
- Društvom Sožitje Maribor 
Šentilj: 
- Mariborska knjižnica – knjižnica Šentilj (izposoja gradiva in 11. Polževa bralna značka) 
- OŠ Rudolfa Maistra Šentilj: program Skupaj se imamo lepo (2x mesečno po 2 šolski uri, s premorom 

v času šolskih počitnic), dan odprtih vrat za 4. razrede 
- Vrtec Šentilj (medgeneracijska druženja) 
- Policijska postaja Šentilj: preventivna pogovorna delavnica za uporabnike 
- TD Šentilj 
- Občina Šentilj 
- Medobčinska nogometna zveza Maribor 
Institucionalno varstvo: 
Sodelovali bomo: 
- z društvom Sožitje Maribor (izvajanje aktivnosti za uporabnike, tabori VŽU) 
- Mariborska knjižnica -  knjižnica Hoče 
- Lutkovno gledališče Maribor 
- Center Naprej 
- Župnijami 
- Šolami 
- Drugimi VDC – ji in zavodi 
- PGD Studenci 

 
Medije bomo povabili, ko bomo javnost obveščali o projektu Zgodba o hruški in v kolikor bomo uspešni še 
na kakšnem razpisu in drugih pomembnih priložnostih. Lokalne medije (Bistričan in Panorama) bomo 
povabili na prijateljsko tekmo v hodečem nogometu, da bodo poročali o tej aktivnosti. Tudi v letošnjem letu 
se bomo odzivali na pozive medijev k sodelovanju in skrbeli za utrjevanje pozitivne podobe zavoda v 
javnosti.  
 
Zavod komunicira z javnostmi tudi preko drugih medijev: spletnih strani VDC POLŽ Maribor in profilov na 
družabnih omrežjih Facebook, Instagram (polzevaustvarjalnica), LinkedIn, itd. Za objavo prispevkov na 
Facebook profilu in na spletni strani imamo pripravljen tedenski razpored objav po enotah. Vsaka enota 
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zavoda skrbi za lastno promocijo enote v lokalnem okolju, kakor tudi za promocijo celotnega zavoda v 
širšem okolju. Vse enote se promovirajo v lokalnih časopisih in glasilih.  
Na posameznih enotah bomo izvedli dneve odprtih vrat. Odzivali se bomo na vabila za sodelovanje na 
različnih kulturnih prireditvah (dobrodelni koncerti, gostovanja dramskih, folklornih, plesnih skupin in 
nastopi posameznikov na različnih prireditvah), športnih prireditvah in stojničnih prodajah. 
 

3.1.7 VODENJE DOKUMENTACIJE   
 
Za uporabnike vodimo dokumentacijo, ki obsega osebne podatke, podatke o strokovnih in specialističnih 
obravnavah, individualne načrte ter drugo dokumentacijo. Za dnevno beleženje in vodenje dokumentacije o 
uporabnikih uporabljamo računalniški Program Pro4.SZO od podjetja Pro-bit d.o.o.. Program omogoča 
vodenje podatkov za področje sociale in zdravstva ter hkrati pridobivanje statističnih podatkov iz zavedenih 
evidenc ter povezavo s finančnim programom.  
V kolikor se bodo tekom leta zaznane potrebe po optimizaciji in bolj smotrnem zapisovanju in vodenju 
dokumentacije, se bodo po potrebi posodobila tudi navodila za uporabo in zapisovanje v Pro4.SZO. 
 
Strokovni delavci in sodelavci vodijo dokumentacijo s planiranjem in realizacijo postavljenih ciljev za 
vsakega posameznega uporabnika. Vodenje dokumentacije spremljajo vodje enot, strokovne delavke in 
direktorica. Vsi delavci – nosilci dela v skupini ali aktivnosti, si pripravijo program del za vsako 
skupino/aktivnost posebej.  
V institucionalnem varstvu se izvaja dnevno vodenje primopredajne dokumentacije ter zdravstvene in 
sanitarne dokumentacije uporabnikov, skladno z veljavnimi predpisi in internimi akti zavoda.  
 

3.2 OSNOVNA OSKRBA  
 
Osnovna oskrba zajema bivanje, organiziranje prehrane, tehnično oskrbo in prevoz. 
 

3.2.1 PREHRANA  
 
Dnevno (med tednom) uporabnikom v storitvi vodenja in varstva ter zaposlitve pod posebnimi pogoji 
zagotavljamo topli obrok in jutranji napitek (čaj). Za dobavo toplih obrokov je bilo v postopku izbire 
dobavitelja izbrano podjetje M.R. Commerce. Pogodba je sklenjena za obdobje od 1. 10. 2024 do 30. 9. 
2026, zato se bo pred iztekom pogodbe izpeljal nov postopek izbire dobavitelja, da se zagotovi nemotena 
dobava prehrane tudi po izteku trenutne pogodbe. 
Topli obroki so raznoliki, polnovredni in prilagojeni potrebam in zdravstvenemu stanju uporabnika. Delovna 
skupina za jedilnike bo še naprej pregledovala ustreznost predlaganih jedilnikov, ki jih pripravlja pogodbeni 
dobavitelj prehrane. Do marca 2026 je dogovorjeno sodelovanje z Naturopatskim centrom SantéVital 
Simona Domjan s.p., z namenom analize diet in vzpostavljanja preglednega in kvalitetnega sistema 
organizirane prehrane uporabnikov. Po vzpostavitvi optimizirane strukture diet (matrike diet) ob koncu leta 
2025, v letu 2026 nadaljujemo s postopnim uvajanjem novih živil z namenom, da bomo v letu 2026 
uporabnikom zagotavljali še bolj raznoliko, zdravo prehrano ter vse vrste diet glede na zdravstvena stanja 
uporabnikov. Uporabnike bomo spodbujali k pitju zadostnih količin vode. 
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V institucionalnem varstvu se vsi obroki (razen kosila med tednom v 16-urnem IVO) pripravljajo na enoti. V 
24 urni oskrbi pa pripravljajo tudi kosilo. Pri pripravi obrokov aktivno sodelujejo uporabniki ob usmerjanju 
in pomoči zaposlenega. Pri oblikovanju jedilnika sodelujejo uporabniki, sestavljajo ga pooblaščeni delavci, 
potrdi pa vodja zdravstvene nege. Prav tako vodja zdravstvene nege sestavi/odobri dietne jedilnike. 
Vsa živila za pripravo obrokov naročajo pooblaščeni delavci, dostavljajo pa jih dobavitelji, ki so bili izbrani na 
javnih razpisih.  
 

3.2.2 PRIHODI, ODHODI, PREVOZI UPORABNIKOV  
 
V VDC-ju podpiramo in razvijamo samostojnost uporabnikov k čemur bomo spodbujali uporabnike tudi v 
letu 2026. Samostojni uporabniki prihajajo v zavod peš, s kolesom ali z javnim prevozom. Za prevoze v 
storitvi VVZPP se uporablja šest lastnih vozil, pogodbene prevoznike, javni mestni in primestni avtobusni 
prevoz, železniški prevoz ter prevoz s svojci – povračilo stroškov.  
Uporabnikom, ki samostojnih prihodov ne zmorejo in nimajo drugih možnosti, je namenjen organiziran 
prevoz z lastnimi ali pogodbenimi prevozi.  
Varstvo in spremstvo na organiziranih prevozih opravljajo po potrebi in v skladu z veljavnim normativom za 
storitve VDC delavci, ki izvajajo program varstva – praviloma varuhi, če teh ni dovolj, pa po urniku ostali 
zaposleni, ki delajo z uporabniki. V vse oblike prevozov (izvzeti uporabniki, ki prihajajo peš, s kolesom ali 
drugim načinom) je na dan 1. 1. 2026 vključenih 233 (od 269) uporabnikov, kar predstavlja cca 86,62 % vseh 
uporabnikov.  
 
Na organizirane prevoze v sklopu VDC je tako skupno iz vseh enot vključenih 49,44 % uporabnikov. 
Organizirane prevoze izvajamo na dogovorjenih relacijah, ki pa se lahko tekom leta spremenijo, zaradi 
vključevanja novih uporabnikov ali zaradi preselitve oziroma izpisa uporabnikov iz storitve ali drugih 
razlogov, ki jih ne moremo načrtovati (sanacije cest, obvozi, ipd.). 
Pogodba z zunanjimi izvajalci je sklenjena za obdobje od 1. 10. 2023 do 30. 9. 2026, zato se bo pred iztekom 
pogodbe izpeljalo javno naročilo, da se zagotovi nemoteno izvajanje organiziranih prevozov tudi po izteku 
trenutne pogodbe. V ta namen se bodo pregledale vse relacije in optimizirali vozni redi po vseh enotah 
VVZPP. Z vsemi uporabniki, ki so vključeni na organizirani prevoz, bomo sklenili nove dogovore o izvajanju 
prevozov. 
 
Relacije organiziranih prevozov z lastnimi in pogodbenimi prevozi 
Maribor: prevozi potekajo na področju mesta Maribor in bližnje okolice (Hoče – Bohova – Orehova Vas – 
Slivnica – Fram – Rogoza – Košaki – Pekre – Limbuš – Brestrnica – Brezje – Miklavž na dravskem polju). 
Lenart: v okolici Lenarta na relacijah Žice - Sp. Ročica – Benediški vrh - Ihova – Trotkova – Ločki vrh – 
Brengova – Cogetinci – Cerkvenjak – Gočova – Lenart – Zg. Partinje – Varda – Zg. Partinje – Sp. Gasteraj – 
Ledinek – Kremberk – Zg. Ščavnica – Sveta Ana – Froleh – Žerjavci – Lenart. 
Slovenska Bistrica: prevozi uporabnikov potekajo po razvejanem  in hribovitem področju širše okolice 
občine Slov. Bistrice in sosednjih občin:  na relacijah: Bukovec – Pokoše - Gaj pri Pragerskem - Stopno pri 
Makolah - Trnovec- Nadgrad pri Keblu - Malo Tinje- Tinska Gora- Visole – Poljčane -Zgornja Ložnica - Prepuž 
– Preloge – Tepanje - Slovenska Bistrica - Zgornja Polskava - Spodnja Polskava - Črešnjevec.  
Ruše: relacija Ruše – Lovrenc na Pohorju – Ožbalt - Selnica ob Dravi – Ruše.  
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Šentilj: potekajo po hribovitem področju v okolici Šentilja na relacijah Jurski Vrh - Zg. Kungota - Vosek 
(Pernica) - Pesnica pri Mariboru - Šentilj - Zgornja Velka - Spodnja Velka - Jakobski Dol - Drankovec - Slatenik 
- Šentilj. 
 
Prevozi v institucionalnem varstvu vključujejo organizacijo in izvedbo prevozov v zvezi z uveljavljanjem 
zakonskih pravic in obveznosti. Zagotavljamo prevoze v zvezi z zdravstvenimi potrebami uporabnikov, 
urejanjem dokumentov in drugih osebnih zadev, pri čemer se za ne-urgentne prevoze uporablja taxi služba. 
Za potrebe institucionalnega varstva sta v uporabi dve kombinirani vozili. V primeru izpada vozila na storitvi 
VVZPP, se po predhodni rezervaciji lahko uporabita tudi vozili iz institucionalnega varstva.  
Od decembra 2025 je za potrebe vzdrževanja in tehnične oskrbe dodatno na voljo še eno osebno vozilo.  
Za beleženje vseh lastnih prevozov uporabljamo aplikacijo za prevoze, kar omogoča pregledno vodenje 
dokumentacije, zbrano na enem mestu.  
 

3.2.3 BIVANJE IN TEHNIČNA OSKRBA   
 
Bivanje se izvaja v opremljenih in ogrevanih prostorih v skladu s pravilnikom, ki ureja tehnične pogoje za 
izvajanje socialno varstvene storitve vodenja in varstva ter zaposlitve pod posebnimi pogoji ter za izvajanje 
institucionalnega varstva uporabnikov te storitve.  
 
VDC POLŽ bo izvajal svojo dejavnost v naslednjih prostorih: 

Vrsta storitve / 
programa dela in 
naslov 

Kvadratura 
poslovnih in 
stanovanjsk
ih prostorov 

(neto 
površina) 

Kvadratura 
ostalih prostorov 

(komunikacije, 
pomožni prostori, 

souporaba 
prostorov, terasa, 
vrt, parkirišče, …) 

Kvadratura 
SKUPAJ 
(bruto 

površina) 

Kvadratura 
prostorov - 

čiščenje 
(delo 

opravlja 
čistilka ali 

čistilni 
servis) 

Lastni / najeti 
prostori (navedite) 

Storitev vodenja in varstva ter zaposlitve pod posebnimi pogoji (VVZPP) 

Park mladih 4, Maribor 1.553,72 2.051,88 3.605,60 1.528,91 Prostori v 
upravljanju. 
Travnik ob enoti 
Park mladih v 
velikosti 1.532 m2 
imamo začasno v 
brezplačni uporabi 
do 17.11.2026 za 
izvedbo športnih 
aktivnosti za 
uporabnike. 
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Rapočeva ulica 13, 
Maribor 

403,00 1.006,00 1.409,00 377,80 Najem prostorov 
od MOM od 
1.2.2025 za 
nedoločen čas 
(pred tem 
pogodba o 
brezplačni uporabi 
nepremičnine)  

Ilaunigova ulica 19, 
Lenart 

779,26 0,00 779,26 720,80 Upravljalec celotne 
stavbe je CSD 
Lenart 

Kolodvorska ulica 31 d, 
Slovenska Bistrica 

824,59 600,00 1.424,59 645,4 Najem (824,59 
m2), brezplačna 
uporaba 
funkcionalnega 
zemljišča (600 m2) 

Šolska ulica 16, Ruše 177,87 63,38 241,25 177,87 Najemna pogodba 
do 2029 

Maistrova ulica 5, 
Šentilj 

261,56 91,37 352,87 207,50 Najem (285,31 
m2), brezplačna 
uporaba (67,56 
m2) 

Skupaj VVZPP 4.060,00 3.812,63 7.872,57 3.656,68 
 

Storitev institucionalnega varstva (IVO) 

SS Maribor, Ljubljanska 
ulica 52, Maribor 

219,30 361,00 580,30 0 Prostori v 
upravljanju 

BE Maribor, Pekrska 
cesta 3 a, Maribor 

593,70 1.415,00 2.008,70 0 Najem (593,70 
m2), brezplačna 
uporaba (1.415,00 
m2) 

BE Bohova, Bohova 46, 
Hoče 

619,0 3.925,0 4.544,0 
 

0 Najem (objekt), 
brezplačna 
uporaba zemljišč  

Skupaj IVO 1.432,0 5.701,0 7.133,0 0 
 

 
Enote VVZPP: Zaradi začetka gradnje na sosednjem zemljišču je vprašljiva nadaljnja brezplačna uporaba 
travnika ob stavbi, ki ga uporabljamo za športne aktivnosti uporabnikov na enoti Park mladih. Zaenkrat smo 
podaljšali brezplačni najem do novembra 2026, v primeru pričetka gradnje dogovor o brezplačni uporabi 
zemljišča preneha veljati. 
Za objekt enote Rapočeva smo z MOM sklenili najemno pogodbo za nedoločen čas. Zaradi starosti in 
dotrajanosti objekta bi bila potrebna obnova objekta, večja investicijska vlaganja v objekte v najemu niso 
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upravičena. V 2026 bomo intenzivno iskali drugo primerno lokacijo za selitev enote za kvalitetnejšo 
izvajanje storitev in zaradi racionalizacije stroškov. 
 
Enote IVO: še naprej bo bivanje organizirano v stanovanjski skupini in dveh bivalnih enotah z eno in 
dvoposteljnimi sobami, sanitarnimi prostori, prostori za osebno higieno, skupnimi prostori ter prostori.  
Bivanje bo zajemalo tudi čiščenje bivalnih prostorov in pranje, čiščenje ter vzdrževanje oblačil, osebnega in 
skupnega perila. Uporabnikom bo še naprej omogočen dostop do CATV in interneta.  
V  letu 2026 se bodo uporabniki aktivno vključevali v urejanje okolice, pri urejanju vrta, čiščenju prostorov 
in opreme. Zaradi obsega del bomo po potrebi za določena opravila vključevali tudi zunanje izvajalce. 
 
Še naprej si bomo prizadevali za odkup enote Bohova, kar smo pričeli že v letu 2023.  Za nadaljnje postopke 
potrebujemo od Ministrstva za solidarno prihodnost soglasje k cenitvenemu poročilu in posledično k 
odkupni ceni stavbe.  
Zaradi izkazanega interesa in potreb uporabnikov po vključitvi v enote bivanja v Mariboru in Slovenski 
Bistrici, bomo iskali ustrezne prostore za namestitev uporabnikov v dveh novih stanovanjskih skupinah na 
teh dveh območjih.   
 
Čiščenje prostorov VVZPP bo izvajal pogodbeni izvajalec Pro Čis-team d.o.o. (pogodba je sklenjena do 22. 8. 
2026). Izvedeno bo novo javno naročilo. V institucionalnem varstvu čiščenje izvajajo zaposleni in uporabniki 
po svojih zmožnostih, določena čiščenja bo izvajal tudi izbrani zunanji izvajalec (čiščenje oken, generalno 
čiščenje). 
 
Večja vzdrževalna in investicijska dela, ki jih načrtujemo v letu 2026: 

ENOTA VZDRŽEVALNA DELA 
Park mladih: Oplesk jedilnice, garderob in hodnika – medetaža ter namestitev zaščit na steno, 

ureditev okolice (izhod iz avle ob strani zgradbe) in zunanje terase. 
Rapočeva: Oplesk prostorov, barvanje vrtne ute. 
Lenart: Ni predvidenih večjih vzdrževalnih del, po potrebi pa bomo na podlagi mnenja 

preglednika dodatno montirali 3 luči varnostne razsvetljave. 
Slov. Bistrica: Postavitev nadstreška iz plana realizacij l.2025, ureditev okolice ob zunanjih športnih 

rekvizitih in klopeh. 
Ruše: Pleskanje zunanjih sten skladišča, visokih gred. 
Šentilj: Obnova notranjega ometa na zunanji steni skladišča – po tem, ko bodo etažni lastniki 

sanirali problem vlage v objektu, oplesk jedilnice in ene stene v delavnici 1, servis dvižnih 
rolo vrat (skladišče). 

SS Maribor: Oplesk in obnova prostorov, popravilo dotrajanega dela kovinske ograje zunaj. 
BEMB:  Zapiranje nadstreška, urejanje okolice. 
BE Bohova: Povečanje terase in ureditev okolice – odstranitev vrta, namestitev visokih gred, 

pohodne plošče, ureditev klančine levo od vhoda. 
 
V letu 2026 bomo še naprej izvajali manjša redna in nujna vzdrževanja: redni servisi strojev in opreme (npr. 
kompresor, pralni stroji, likalne postaje, dvižna vrata…), periodični pregledi (kot npr. pregledi dvigal, 
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sistemov aktivne požarne zaščite, plinskih in dimovodnih naprav, naprav in opreme pod tlakom, gasilnih 
aparatov in hidrantov, klimatskih naprav…), vzdrževanje in menjava dotrajane sanitarne opreme, luči in 
vtičnic, rolet, popravilo okovja vrat in oken, popravilo ročajev in držal, manjša pleskarska dela, košnja, 
obrezovanje grmičevja, dreves, vzdrževanje ograj, ipd. na vseh enotah IVO in VVZPP. Dela bo izvajal 
vzdrževalec in po potrebi zunanji izvajalci.  
 

3.3 ZDRAVSTVENA OSKRBA  
 
Zdravstvena oskrba bo potekala v institucionalnem varstvu v skladu z Uredbo o programih storitev 
obveznega zdravstvenega zavarovanja, zmogljivostih, potrebnih za njegovo izvajanje, in obsegu sredstev za 
leto 2026 in Pogodbo o izvajanju programa zdravstvenih storitev. Z ZZZS bo poteka elektronska izmenjava 
podatkov. 
Uporabnikom bo zdravstveno oskrbo zagotavljal zdravstveni tim (izbrani zdravnik, psihiater, psihologinja, 
diplomirana medicinska sestra, zdravstveni tehniki/medicinske sestre in glede na potrebe drugi specialisti). 
Organizacijske naloge: planirali in organizirali bomo storitve zdravstvene nege, zdravstvene preglede ter 
koordinirali spremstvo na pregledih. Pripravljali, vodili in arhivirali bomo zdravstveno dokumentacijo. Imeli 
bomo pregled nad porabo zdravil, sanitetnega materiala in drugih medicinskih pripomočkov ter skrbeli za 
pravočasno naročanje. Sodelovali bomo pri sprejemih in odpustih uporabnikov v ali iz bolnišnice.  
Preventivne naloge: za uporabnike bomo organizirali in sodelovali pri izvedbi preventivnih pregledov. 
Skrbeli bomo za ustrezen odvzem materiala za laboratorijske preglede. Sodelovali bomo pri pripravi 
jedilnika. Vršili merjenje temperature vode v okviru preprečevanja pojava legionele. Vršili in nadzorovali 
razkuževanje in ustrezno čiščenje ožjega uporabnikovega okolja. Sledili bomo ukrepom Programa 
preprečevanja in obvladovanja bolnišničnih okužb. Zagotavljali ustrezna zaščitna sredstva in zdravstveno 
vzgajali uporabnike in sodelavce v smislu preprečevanja okužb, poškodb oz. drugih neljubih dogodkov. 
Vodili bomo ustrezno zdravstveno dokumentacijo. Sodelovali bomo pri organizaciji cepljenja.  
Kurativa: sodelovali bomo pri zdravstvenih pregledih uporabnikov (v kolikor bodo v regiji naše ustanove oz. 
pri najbližjem izvajalcu), vsakodnevno bomo izvajali zdravstveno nego. Nadaljevali bomo z individualnimi in 
skupinskimi psihiatričnimi obravnavami glede na želje in potrebe uporabnikov.  
 

3.3.1 IZVAJANJE ZDRAVSTVENE NEGE  
 
Storitve zdravstvene nege bo v institucionalnem varstvu zagotavljal tim zdravstvene nege (diplomirana 
medicinska sestra, zdravstveni tehniki/medicinske sestre ter diplomiran fizioterapevt). Glede na potrebe 
uporabnikov po storitvah zdravstvene nege, bo tim, v sodelovanju z izbranim osebnim zdravnikom in kot je 
opredeljeno v Merilih za razvrščanje oskrbovancev v kategorije zahtevnosti zdravstvenih storitev socialno 
varstvenih zavodov, pripravil individualni načrt storitev zdravstvene nege in rehabilitacije.  
Izvajanje zdravstvene nege bo potekalo po naslednjih elementih: ocenjevanje potreb po zdravstveni negi, 
razvrščanje zdravstvenih potreb po prednostnem zaporedju, izvajanje potrebne zdravstvene nege, 
dokumentiranje opravljenega dela, opazovanje in odkrivanje odstopanj od zdravja, opazovanje in 
odkrivanje reakcij na prejeto terapijo, ustrezen prenos informacij. 
S področja zdravstvene nege I bomo zagotavljali: stalen nadzor splošnega stanja ter pripravo, razdeljevanje 
in aplikacijo terapije.  



43 
 

S področja zdravstvene nege II: manjše preveze, aplikacije obkladkov, aplikacije subkutanih in 
intramuskularnih injekcij, delno pomoč pri življenjskih aktivnostih, kontrolo odvajanja, izločkov in aplikacijo 
odvajal, individualno pripravo na življenje izven institucije, odvzem materiala za laboratorijske preiskave, 
spremljali in evidentirali bomo psihično stanje, merili vitalne funkcije ter izvajali vlažilne in terapevtske 
inhalacije po naročilu zdravnika. 
Zagotavljali bomo zdravstveno nego III ter glede na potrebe uporabnikov tudi medicinske postopke pri 
katerih je porabljen čas negovalnega kadra več kot 1 uro. 
 
Plan storitev zdravstvene nege za leto 2026 je razviden iz Uredbe o programih storitev obveznega 
zdravstvenega zavarovanja, zmogljivostih, potrebnih za njegovo izvajanje, in obsegu sredstev za leto 2026.  
 
Sodelovanje z drugimi strokovnimi delavci, sodelavci, starši, skrbniki bo zajemalo: načrtovanje, 
organiziranje, vodenje ter vrednotenje zdravstvene nege, usmerjanje negovalnih postopkov, sodelovanje, 
obveščanje in učenje staršev oz. skrbnikov o zdravstveno negovalnih problemih, postopkih, sodelovanje pri 
izdelavi in vrednotenju individualnega načrta uporabnika, vodenje in organizacijo vseh postopkov za 
preprečevanje okužb ter vzdrževanje higiene, seznanjanje uporabnikov, zaposlenih, staršev oz. skrbnikov z 
aktualnimi zdravstvenimi problemi, skrb za ohranjanje in izboljšanje zdravja.  
 
Sodelovanje z drugimi ustanovami: sodelovanje z zdravstvenimi domovi, bolnišnico, ZZZS, NLZOH, NIJZ, 
lekarnami, ZDMS, ponudniki medicinsko tehničnih pripomočkov.  
 
Dokumentacija: zdravstveno nego bomo izvajali upoštevajoč strokovne smernice in skladno z veljavnimi 
standardi. V ta namen bomo vodili ustrezno dokumentacijo: 
- zdravstveni karton uporabnika,  
- individualni načrt storitev zdravstvene nege in rehabilitacije za posameznika, 
- koledar zdravstvenih pregledov in statistična obdelava, 
- evidenco upravljanja z zdravili, 
- evidenco zdravstvenih posebnosti, 
- evidenco neljubih dogodkov.  
- spremljanje kazalnikov kakovosti.  

 
V skladu z zahtevami Zakona o zagotavljanju kakovosti v zdravstvu bomo v letu 2026 redno spremljali in 
poročali kazalnike kakovosti.  
 
4 STORITVE IZVEN STANDARDA STORITVE  
 
Storitev izven obsega standarda storitve je dodatna ponudba, ki jo lahko izvajamo in za katero se odloči 
uporabnik. Storitve izven obsega standarda niso financirane s strani MSP. Aktivnosti izvajajo zunanji 
izvajalci in so plačljive ali so sredstva zanje pridobljena iz drugih virov (projekti, donacije, …). 
 
V letu 2026 je v planu nadaljevanje nadstandardnih aktivnosti. Več je razvidno v spodnji tabeli. 
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Nadstandardna 
aktivnost 

Opis in cilj aktivnosti  Planirane 
enote 

Izvajalec 

Plesna Mavrica 
 

Namen aktivnosti je spodbujanje izražanja, razvijanje 
psihofizičnih sposobnosti, motoričnih spretnosti 
(koordinacija, gibljivost, hitrost, moč), boljše 
orientacije v postopku in v širšem okolju, 
socializacija, sposobnosti vključevanja v družbo.  
Cilj:  
- pevsko-plesno aktivno izražanje,  
- krepitev spominskih funkcij, 
- sledenje besedilu, ritmu in melodiji ter pesmi,  
- krepitev samopodobe, 
- razvijanje sposobnosti javnega nastopa 
- razvijati točke za krajše nastope. 

Park mladih 
(25) 
Rapočeva (12) 
Ruše (16) 

Zunanji 
izvajalec + 
spremstvo 
zaposlenih  
 

JOGA Namen aktivnosti je krepitev psihofizičnih 
sposobnosti.  
Cilji:  
- pozitiven učinek na koordinacijo gibov celotnega 
telesa in vida, 
- usvajanje sposobnosti koncentriranja na določeno 
nalogo/aktivnost, 
- obogatitev kakovosti življenja, 
- izboljšanje gibljivosti, 
- krepitev mišic in stabilizacija telesa, 
- boljša telesna drža, 
- izboljšanje ravnotežja, 
- povečanje telesne vzdržljivosti, 
Frekvenca: 1x tedensko 

Park mladih 
(13) 
Rapočeva (1) 
 

Zunanji 
izvajalec + 
spremstvo 
zaposlenih  
 

Razgibajmo se 
– vadba s 
pripomočki 
 

Namen aktivnosti je krepitev fizičnih sposobnosti in 
aktivno druženje.   
Cilji:   
- pozitiven učinek na motoriko celotnega telesa,   
- obvladovanje telesa s pomočjo pripomočkov,   
- usvajanje novih tehnik pri izvajanju vaj, 
- poudarjanje ustreznega vedenja  v skupini, 
- obogatitev kakovosti življenja. 

Park mladih 
(10) 
Rapočeva (4) 
 
  

zunanji 
izvajalec + 
spremstvo 
zaposlenih  
 

Lutke z 
Aleksandrom 

Namen aktivnosti: 
Ventrilokvistične predstave z različnimi ročnimi 
lutkami (zajca Toneta, fanta Vilija …) in animacija na 
različne teme (zima, božič, novo leto, pomlad, 
rastline, živali, telovadba ... ): 
- spodbujanje radovednosti in veselja do umetniških 

Park mladih 
(15) 
Rapočeva (12) 

zunanji 
izvajalec + 
spremstvo 
zaposlenih  
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dejavnosti 
- spodbujanje čustvenega doživljanja  
- razvijanje domišljije  
- spoznavanje in raziskovanje ročnih lutk 
- komunikacija o dramskih predstavah 
Cilj: 
- uporabnikom približati lutkovno umetnost 
- spoznati komunikacijo z lutko  
- izdelava preprostih lutk 

Delavnice 
temeljne 
kompetence – 
Moj korak  
 
 

Cilji:  
- povečanje vključenosti odraslih v vseživljenjsko 
učenje, 
- razvoj in izboljšanje socialnih in delovnih navad ter 
pridobivanje novih znanj, delovnih spretnosti in 
osebnih kompetenc za učinkovito delovanje v 
sodobni družbi, 
- krepitev temeljnih kompetenc in splošne 
izobraženosti odraslih. 

BEMB (8) 
SS (4) 

zunanji 
izvajalec: Javni 
zavod 
Knjižnica 
Gornja 
Radgona, 
spremstvo 
zaposlenih na 
enoti 

Sprostitveni 
dnevi IVO 

Namen sprostitvenih dni uporabnikov je predvsem 
zagotoviti odmor in sprostitev, omogočiti stik z 
naravo in novim okoljem, spoznavanje novih krajev, 
izboljšanje dobrega počutja ter krepiti medsebojno 
druženje in oblikovanje novih prijateljskih vezi. 
Cilji sprostitvenih dni: 
- širjenje in krepitev socialne mreže 
- pridobivanje novih izkušenj, znanj in doživetij 
- ohranjanje obstoječega znanja in veščin 
- krepitev orientacije v manj znanem okolju 
- učenje in ohranjanje primernega vedenja v okolju 
- ohranjanje in krepitev fizične kondicije 

BEMB (18) 
SS (8) 
BEBO(10) 

strokovni 
delavec, 
varuh, 
zdravstveni 
delavci 
 

 
5 ORGANIZACIJA DELA   
 
Delovni proces je v VDC-ju organiziran v 9 enotah in v naslednjih splošnih službah:  

- Služba analitike, financ in računovodstva,  
- Služba kadrovskih, pravnih in splošnih zadev,  
- Služba vzdrževanja, nabave in informacijskih zadev.  

 
Koordiniranje dela poteka na: 

- kratkih jutranjih koordinacijah za uskladitev dnevnih nalog,  
- koordinacijah na enoti in skupnih službah, 
- kolegiju vodij,  
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- po potrebi manjše skupine glede na specifičnost tematike. 
 

Za organizacijo dela ter spremljanje in usmerjanje začrtanih strokovnih in organizacijskih ciljev na 
posameznih področjih dela po pooblastilu direktorice skrbijo vodje enot in služb. 
Poleg splošnih delovnih nalog so zaposleni individualno zadolženi za posamezna delovna področja, izvajanje 
aktivnosti, enkratnih dogodkov ipd.   

 
6 KADROVSKO PRAVNO PODROČJE IN TAJNIŠTVO 
 

6.1 PODATKI O KADRU 
 
Na dan 1. 1. 2026 imamo v VDC POLŽ Maribor odobrenih:   
- 81 zaposlitev na storitvi vodenja in varstva ter zaposlitve pod posebnimi pogoji, 
- 1 zaposlitev na storitvah socialnega vključevanja invalidov,  
- 30,28 zaposlitev na storitvi institucionalnega varstva,  
- 14,61  na storitvi zdravstvene nege.  
Zavod se bo prijavljal na javne razpise za pridobitev evropskih ali drugih javnih sredstev. V primeru 
uspešnega kandidiranja na javnih razpisih, bomo dodatno zaposlili kader za izvedbo projektov.  
Tudi v letu 2026 bomo omogočili opravljanje dela v splošno korist, v kolikor bodo napoteni  ustrezni 
kandidati. Za javna dela v letu 2026 ne bomo kandidirali, ker ne omogočajo opravljanje del, ki jih v zavodu 
potrebujemo.  
 
Zaposlovanje in razvoj kadra: 
V letu 2026 bomo nadaljevali s postopki zaposlovanja in razvoja zaposlenih tako, da: 
- bomo ozaveščali javnost o našem delu preko Facebooka, Instagrama, LinkedIna, 
- bomo obveščali javnost o prostih delovnih mestih preko Facebooka, LinkedIna, Zavoda za zaposlovanje 

in drugih platformah za objavo prostih delovnih mest (PsyBit d.o.o.), 
- po potrebi bomo sodelovali z agencijami za zaposlovanje, 
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- ohranjali nivo spletne strani zavoda, ki vzpodbuja zaposlitev v zavodu. 
 
Postopke zaposlovanja bomo izvajali tako: 
- da bomo zaposlovali po načelu nediskriminacije, 
- v skladu s sistemizacijo in zakonodajo ter 
- hitro reševali odprte razpise za prosta delovna mesta. 

 
Bodoče kandidate, ki se prijavijo na razpise za zaposlovanje: 
- bomo ozaveščali o pomenu poslanstva, viziji, ciljih in nalogah zavoda, 
- bomo ozaveščali o vsebini in pomenu delovnih procesov in vlogi posameznega zaposlenega v delovnem 

procesu,  
- omogočili jim bomo stik z vodstvom zavoda pred zaposlitvijo, 
- omogočili jim bomo ogled enote pred zaposlitvijo ter 
- jim omogočili možnost spoznavanja delovnega procesa pred nastopom dela.  
 
Za razvoj kadra bomo izvedli naslednje ukrepe: 
- zaposlene bomo uvajali v delo, mentorirali, s čemer bomo omogočili zaposlenim lažji prehod in 

spoznavanje našega dela,  
- nudili jim bomo možnost koriščenja ugodnosti Družini prijaznega podjetja ter ugodnosti Družbeno 

odgovornega delodajalca,  
- nudili jim bomo možnost koriščenja izobraževanj, ki omogočajo povečanje znanja ter osebno rast,  
- informirali jih bomo o delovnih procesih, o internih aktih,  
- zaposleni lahko kadarkoli podajo svoje predloge, opažanja, pobude,  
- nudili jim bomo delo na daljavo, kadar bo delovni proces to dopuščal. 
 
Ker je zelo pomembno, da so zaposleni seznanjeni z ukrepi, ki jih ponujamo, jih bomo o tem seznanjali na 
mesečnih sestankih, prav tako bodo lahko koristili ugodnosti na način, da se izobražujejo, hodijo na 
telovadbo, uporabljajo delo na daljavo, kjer je to mogoče. 
 
Zaposlenim zagotavljamo tudi: 
- obdobne zdravstvene preglede, potrebne delovne pripomočke in osebno varovalno opremo, 
- možnost napredovanja v okviru redne delovne uspešnosti, pri čemer bo v letu 2026 zaradi spremenjene 

zakonodaje uveden nov način ocenjevanja redne delovne uspešnosti,   
- možnost izrabe letnega dopusta v daljšem strnjenem obdobju oziroma po želji in potrebi zaposlenega, 

če organizacija dela to dopušča. 
 

V sistemizaciji imamo za vsako delovno mesto opredeljene zahteve glede usposobljenosti, naloge 
posameznega delovnega mesta in odgovornosti posameznega delovnega mesta. 
Zaposleni imajo možnosti podajati predloge za izboljšanje kakovosti storitev, organizacije dela, sodelujejo 
tudi pri načrtovanju aktivnosti zavoda. 
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6.2 KADROVSKI NAČRT 
 

 
Viri financiranja (upoštevaje 60. 

člen ZIPRS1819) 

Stroškovni nosilec   
 oz. namen znotraj 
posameznega vira 

1.1.2026 
priznan kader 

31.12.2026 

1.  Državni proračun  

Storitev vodenja in varstva 
ter zaposlitve pod 
posebnimi pogoji  
Storitev socialnega 
vključevanja invalidov 

81 
 
 
 

1,00 

81 
 
 
 

1,00 

2.  ZZZS in ZPIZ   
Institucionalno varstvo - 
zdravstveni del (ZZZS)  

14,61 14,61 

ZPIZ      

3.  
Nejavna sredstva za opravljanje 
javne službe   

Institucionalno varstvo - 
socialni del  

30,28 30,28 

4.  

Sredstva Evropske unije ali drugih 
mednarodnih virov, vključno s 
sredstvi sofinanciranja iz državnega 
proračuna  

Projektno delo  

  
  

0 

  
  

0 

5.  

Sredstva ZZZS za zdravnike 
pripravnike in specializante, 
zdravstvene delavce pripravnike, 
zdravstvene sodelavce pripravnike  

   

  
  

0 

  
  

0  

6.  Javna dela     0 0 

 
Obrazložitev kadrovskega načrta  
Točka 1: storitev VVZPP: Odobreno število zaposlenih na dan  1. 1. 2026 je 81 ter 1 zaposlitev na storitvi 
socialnega vključevanja invalidov. Povečanja števila kadra na storitvi VVZPP v letu 2026 ne načrtujemo. V 
kolikor pa bi se spremenili kadrovski normativi, pa se predvideva tudi ustrezno povečanje števila kadra.  
Točka 2: na tej storitvi imamo priznanih 14,61 zaposlitev. Število zaposlenih nam bo ZZZS na podlagi števila 
zdravstvene nege v letu 2026 ustrezno spremenil na podlagi Uredbe o programih storitev obveznega 
zdravstvenega zavarovanja, zmogljivosti, potrebnih za njegovo izvajanje, in obsegu sredstev in Pogodbe o 
izvajanju programa zdravstvenih storitev. Storitve zdravnika družinske medicine in psihiatra imamo urejene 
preko pogodb o sodelovanju z zunanjimi izvajalci, prav tako se zunanji izvajalci vključujejo v izvajanje 
zdravstvene nege.   
Točka 3: v institucionalnem varstvu nam po normativu pripada: Bivalna enota Maribor 9,88 zaposlitev, 
Bivalna enota Bohova 15,47 zaposlitev in stanovanjska skupina 4,93.  
Točka 4: sredstva Evropske unije: ne načrtujemo zaposlitev kadra. 
Točka 5: na področju zdravstvene nege ne načrtujemo pripravništev. V kolikor bo skozi leto prispela vloga 
za opravljanje pripravništva za zaposlene na zdravstvu, jim bomo to omogočili.  
Točka 6: javna dela: v letu 2026 ne načrtujemo zaposlitev preko javnih del.  
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6.3 STROKOVNO IZPOPOLNJEVANJE  
 
Delovno okolje zahteva od zaposlenih nenehno izpopolnjevanje ter razvoj znanja in kompetenc na številnih 
področjih. Le tako se lahko soočamo z izzivi sodobnega časa in uspešno opravljamo svoje delo.  
 
V zavodu se zavedamo pomena znanja in razvoja vseh zaposlenih. Večino strokovnega izpopolnjevanja in 
usposabljanja organiziramo in izvajamo v zavodu. Pri tem sodelujemo s strokovnjaki iz različnih področij. 
Nenehno izpopolnjevanje in usposabljanje poteka na področju dela z uporabniki, vodenja in osebnega 
razvoja, uporabe sodobne informacijske tehnologije, zakonodaje, imamo pa tudi bogato knjižnico z 
gradivom za samoizobraževanje.  
V zavodu je znanje in usposobljenost vrednota, na kar kaže vse večji interes zaposlenih po pridobivanju 
novih znanj in spretnosti. 
 
V letu 2026 bomo izobraževanja izvajali tudi preko MS Teams, kar bo omogočilo lažjo organizacijo samega 
dela v posamezni enoti. Hkrati bomo razširili uporabo spletne platforme Smart Arena, kjer lahko zaposleni 
najdejo brezplačne izobraževalne vsebine iz različnih področij. Platforma nam omogoča nalaganje lastnih 
vsebin, kar pri našem delu pomeni, da si zaposleni lahko naloženo izobraževanje ogledajo tudi naknadno in 
se izobraževanja ni potrebno udeležiti v živo. To pomaga pri lažji organizaciji in razporeditvi dela med 
zaposlenimi po enotah. 
 
PLAN IZPOPOLNJEVANJ IN IZOBRAŽEVANJ 2026 

Naziv izobraževanja 
komu je izobraževanje 

namenjeno 
št. 

udeležencev 
izvajalec 

(notranji/zunanji) 

Komunikacijska strategija vodjem 20 
zunanji/Biserka Povše 
Tasić 

Odnosi z javnostjo in interno 
komuniciranje 

strokovnim delavcem 20 
zunanji/Biserka Povše 
Tasić 

Izobraževanja vezana na delovanje 
sindikata 

predstavniku sindikata 1 zunanji 

Sindikalni dnevi, 2 dni IO sindikata 3 zunanji 

Soočenje s smrtjo na delovnem mestu  
zaposlenim v 
institucionalnem varstvu 

20 Hospic 

Izobraževanja vezana na demenco, 
Alzheimer; Alzheimer Cafe, Demenca 
pri osebah z motnjo v duševnem 
razvoju 

zaposlenim v 
institucionalnem varstvu 

20 Spominčica 

Delo z uporabniki s težkimi obolenji; 
Psihosocialno delo z osebami s težkimi 
obolenji in njihovimi svojci 

zaposlenim, ki delajo 
neposredno z uporabniki 

20 zunanji 

Staranje oseb z motnjo v duševnem 
razvoju 

zaposlenim, ki delajo 
neposredno z uporabniki 

20 zunanji 
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Predavanje in delavnice na temo 
avtizem 

zaposlenim, ki delajo 
neposredno z uporabniki 

20 zunanji 

Izobraževanje o krepitvi odnosov v 
kolektivu 

vodjem 10 
zunanji/Damjana 
Pondelek 

60-urna DODATNA ZNANJA 
iz  paliativne oskrbe "Korak 
za  korakom" 

diplomirani medicinski 
sestri 

1 
zunanji/Slovensko 
združenje paliativne in 
hospic oskrbe 

Poslovni bonton vsem zaposlenim 50 
zunanji/Simona Lečnik 
Očko 

Spodbujanje razvoja uporabnikov 
skozi ustvarjalne psihološke tehnike in 
vsakdanje situacije 
Od odziva do stika – soočanje s 
težavnimi vedenji in čustveno 
zahtevnimi situacijami med nudenjem 
podpore 

zaposlenim, ki delajo 
neposredno z uporabniki 

20 
 

zunanji/Fundacija 
Prizma 
(Sabina Majerič) 

Individualna svetovanja za zaposlene 
(soočanja s težavnimi situacijami ob 
podpiranju uporabnikov 

zaposlenim, ki delajo 
neposredno z uporabniki 

10 
zunanji/Fundacija 
Prizma 
(Sabina Majerič) 

5 urno izobraževanje DOD in DPP 
vodjem, članom 
Kakovostnega kroga 

20 
zunanji/Ekvilib/Gašper 
Klančnik 

Kako se odklopimo od zaslonov in se 
povežemo s človekom   

vsem zaposlenim 50 zunanji/dr. Dan Podjed 

Direktiva glede poročanja podjetij o 
trajnosti (CSRD) 

članom Kakovostnega 
kroga 

3 oseb zunanji/Fit media 

Team building enota Ruše  (Lov na 
Mariborske zaklade (pohodništvo s  
kinom ter  pogostitvijo) 

Enoti Ruše 10 oseb notranji 

Izobraževanja iz Smart arene vsem zaposlenim Vsi notranji 

Epilepsija in nudenje prve pomoči ob 
epileptičnem napadu 

zaposlenim, ki delajo 
neposredno z uporabniki 

20  notranji 

Varstvo osebnih podatkov vsem zaposlenim Vsi zunanji/Data Info 

Varstvo pri delu in požarna varnost vsem zaposlenim Vsi zunanji/Kadring 

Gašenje začetnih požarov vsem zaposlenim 20 zunanji/Kadring 

Team building vsem zaposlenim Vsi notranji 

Strokovna ekskurzija CUDV Draga 
zaposlenim 
institucionalnega varstva 

30 notranji 

Seminarji za zdravstvene delavce – 
vezano na ohranjanje licence 

dipl. medicinski sestri 2 zunanji 

Dnevi Socialne zbornice strokovnim delavcem 3 zunanji/Socialna 
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zbornica 

HRM konferenca  skupnim službam 3 zunanji/Planet GV 

HRM festival skupnim službam 6 zunanji/Planet GV 

Izobraževanje Skupnosti VDCS skupnim službam 5 
zunanji/Skupnost 
VDCS 

Tehnični in vsebinski problemi 
klasičnega in elektronskega arhiviranja 

poslovni sekretarki 1 
zunanji/Pokrajinski 
arhiv Maribor 

Nabavna konferenca nabavni službi 2 zunanji/Planet GV 

Javno naročanje in evidenčni postopki nabavni službi 2 zunanji/Uradni list 

Strokovne ekskurzije za zaposlene vsem zaposlenim 15 zunanji 

Trening varne vožnje voznikom 10 zunanji 

Letno poročanje v JS računovodstvu 2 zunanji 

NLP Praktik  vodjem enot 1 zunanji/Logos 

V službi uspeti in ne le preživeti 
(3 delavnice) 

vsem zaposlenim 130 zunanji/Tomaž Stritar 

Izobraževalno-izkustvene delavnice za 
krepitev zdravja (5x) 

zaposlenim, 
uporabnikom, svojcem 

30 
zunanji/Simona 
Domjan 

Adma kongres vsem zaposlenim 10 zunanji/Planet GV 

Komunikacijska delavnica – 1 dan vsem zaposlenim 20 zunanji/Transformacija 

Individualni coachingi vsem zaposlenim 30 zunanji/Transformacija 

Strateška delavnica (3x) – postavljanje 
vizije in poslanstva 

vodjem, skupnim 
službam 

10 zunanji/Transformacija 

Svetovanje za organizacijski in 
strokovni razvoj zaposlenih (3x) 

vodjem  10 zunanji/Nataša Čebulj 

Poslovni coaching za opolnomočenje 
in strokovni razvoj vodij (3x) 

vodjem  10 zunanji/Nataša Čebulj 

PXT testiranje vsem zaposlenim 10 
zunanji/Kadrovske 
storitve 

Vodstvena akademija 1 
strokovnemu vodji 
zdravstvene nege 

1 zunanji/Transformacija 

Spodbujanje strategij socialnega 
zagovorništva kot vzvoda v ekosistemu 
socialne ekonomije 

vodji enote 2 zunanji/baSE 

Naučite sebe (in svojega otroka) 
razmišljati 

vodji enote 1 zunanji/Nastja Mulej 

Delo z uporabniki novo zaposlenim 15 notranji 

Izobraževanja za katere se bo potreba vsem zaposlenim  zunanji 
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pojavila med letom (spremembe 
zakonodaje, metode dela z 
uporabniki….) 

 
V letu 2026 bomo nadaljevali z on-line ocenjevanjem izobraževanj, in sicer tako, da bodo vsi napoteni 
zaposleni ocenili izobraževanje. Ob koncu leta bo izvedena analiza anket, ki bo vključena v poročilo o delu.   
V letu 2026 bomo nadaljevali z izvajanjem psihometričnih testiranj zaposlenih. Na tak način bomo spoznali, 
katera so močna področja zaposlenih ter bomo tako lažje organizirali delo v posameznih enotah in sestavili 
ustrezne delovne time. 
 

6.4 LETNI RAZGOVORI IN DELOVNA USPEŠNOST ZAPOSLENIH  
 
Sodelovanje sodelavcev je pomembno pri doseganju ciljev organizacije. Pomembno je vzpostaviti 
enakovreden sistem dialoga, ki vrednoti preteklost, načrtuje prihodnost in pregledno povezuje delo vseh v 
uspešno celoto – organizacija zadovoljnih sodelavcev.   
Letni razgovori so mehanizem, ki omogoča učinkovito načrtno delo vodij s sodelavci, spremljanje kadra in 
usmerjanje njihove strokovne usposobljenosti, razvojni potencial in delovno uspešnost. Analiziramo delo 
preteklega obdobja, določimo cilje in naloge za naslednje leto in se pogovorimo glede razvoja posameznika 
in zadovoljstva v zavodu.  Na letnih razgovorih lahko zaposleni podajo predloge glede organizacije dela in 
izobraževalnih vsebin, ki bi jih potrebovali za kvalitetno opravljanje svojega dela, pregleda se tudi razvojni 
načrt zaposlenih. Letne razgovore vodje izvajajo najmanj enkrat letno, lahko pa tudi večkrat letno z 
namenom ohranjanja dobrega delovnega odnosa, učinkovite organizacije dela in delovne uspešnosti 
zaposlenega. Redno delovno uspešnost bomo v letu 2026 ocenjevali glede na spremenjeno zakonodajo, za 
kar bodo izdelana ustrezna navodila. Ocenjevanje se bo še naprej izvajalo v dveh šestmesečnih obdobjih.  
 

6.5 PROMOCIJA ZDRAVJA NA DELOVNEM MESTU  
 
Promocija zdravja na delovnem mestu zajema skupna prizadevanja delodajalca, zaposlenih in družbe za 
izboljšanje zdravja in dobrega počutja na delovnem mestu.  
 
Na vseh enotah bomo izvajali aktivnosti za promocijo zdravja na delovnem mestu; in sicer bomo omogočili: 

 obisk telovadbe za zaposlene, ki bo potekala 1X na teden, 
 vključevanje v izobraževanja za osebno rast, 
 da bodo stresne situacije lahko predelali s coachingi, z intervizijo, 
 koriščenje službenih koles, 
 koriščenje pripomočkov za sprostitev (BioSinhron, masažni pasovi, masažni stoli, blazine, športni 

pripomočki …). 
 

Zaposlene bomo tudi spodbujali: 
 k pitju dovolj tekočine (vode),  
 k aktivnim odmorom na delovnem mestu, 
 k udeležbi aktivnosti za sprostitev,   
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 k zdravemu življenjskemu slogu (hoja po stopnicah, uporaba kolesa, zdrava prehrana, opuščanje 
škodljivih razvad – alkohol, kajenje …), 

 k vključevanju v timsko delo, sodelovanje, povezovanje, zaupanje, graditev in krepitev dobrih 
medosebnih odnosov, komunikacije s pomočjo team-buildingov. 

Zaposlenim bomo omogočali koriščenje ukrepov Družini prijazno podjetje. Zagotavljali bomo uporabo 
tehničnih pripomočkov za lažje delo, zaščitnih sredstev, uporabo dvigala za dvigovanje telesno oviranih 
uporabnikov, izvajali preventivne aktivnosti za preprečevanje okužb, vzdrževanje urejenega delovnega 
okolja.  
Zaposleni se bodo pri delu z uporabniki udeleževali športnih in razgibalnih aktivnosti. Organizirali bomo 
izobraževanje iz nudenja prve pomoči ter temeljnih postopkov oživljanja. Organizirali bomo team-building 
za celotni zavod.  
 

6.6 DRUŽBENO ODGOVOREN DELODAJALEC  IN DRUŽINI PRIJAZNO PODJETJE 
 
VDC POLŽ Maribor je ponosen nosilec dveh certifikatov, in sicer Certifikata za Družbeno odgovornega 
delodajalca in Certifikata Družni prijazno podjetje.  
 

6.6.1 DRUŽBENO ODGOVOREN DELODAJALEC (v nadaljevanju DOD) 
 
Certifikat Družbeno odgovoren delodajalce je certifikat, ki temelji na smernicah mednarodnega standarda 
za družbeno odgovornost ISO 26000, katerega cilj je izboljšanje družbeno odgovornega upravljanja v 
organizacijah in podjetjih v Sloveniji v odnosu do zaposlenih in do ostalih pomembnih deležnikov. 
Najpogosteje je družbena odgovornost podjetij na ravni EU definirana kot koncept znotraj katera podjetna 
na prostovoljni ravni vključujejo skrb za družbo in okolje v svojem vsakodnevno poslovanje in v svoja 
razmerja do deležniki. Dne 20. 12. 2021 smo pridobili sklep o pridobitvi pristopnega Certifikata družbeno 
odgovoren delodajalec področni certifikat - organizacijsko upravljanje -  od   1. 1. 2022 do 31. 12. 2022, 
osnovni certifikat od 1. 1. 2023 do 31. 12. 2023. Dne 31. 5. 2025 je pridobil napredni certifikat družbeno 
odgovoren delodajalec - področji certifikat – nivo 2 – organizacijsko upravljanje in usklajevanje zasebnega 
in poklicnega življenja.  
Več o tem zapisano na http://www.ekvilib.org/sl/druzbena-odgovornost-podjetij/, kjer je tudi zapisan 
neposredni kontakt z nosilcem certificiranja za morebitne pritožbe https://certifiaktdod.si/kontakt/. 
 
Izjava družbene odgovornosti VDC POLŽ Maribor 
Družbeno odgovornost zavoda (kratica DOD) v VDC POLŽ Maribor pomeni zavezanost podjetja k etičnem 
ravnanju, ekonomskem razvoju, izboljševanju kakovosti življenja uporabnikov, zaposlenih in njihovih družin 
ter je usmerjen k povezovanju v lokalnih skupnosti, družbe. VDC POLŽ Maribor s svojimi aktivnostmi 
sporoča, da razvijamo skrb za ljudi, za okolje in za družbo v kateri živimo. Naše družbeno odgovorno 
ravnanje prispeva k sožitju med generacijami, kjer se upoštevajo raznolikosti in uravnoteženost odnosov. 
Vrednote določajo kako in na kakšen način izpolnjujemo poslanstvo ter sledimo viziji zavoda. Vrednote so 
nekaj kar cenimo in vrednotimo kot pozitivno ter želeno. Naše vrednote: spoštovanje, strokovnost, 
zaupanje, pripadnost, kakovost in ustvarjalnost. Izjavo DOD smo v mesecu decembru 2021 objavili na 
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Facebook strani zavoda VDC POLŽ Maribor. Izjavo imamo tudi zapisano v poročilo o delu in v programu 
dela. 
 

6.6.2 DRUŽINI  PRIJAZNO PODJETJE (v nadaljevanju DPP)   
 
Certifikat Družni prijazno podjetje izhaja iz sistema European work and family audil, ki ga je razvila nemška 
organizacija Berufundfamile. V Sloveniji je od leta 2007 nosilec postopka Ekvilib Inštitut, ki postopek izvaja v 
sodelovanju z Ministrstvom za delo, družino, socialne zadeve in enake možnosti. V mesecu januarju 2018 se 
je na novo oblikoval kakovostni krog (KK) DPP VDC POLŽ Maribor, junija 2021 se je kakovostni krog  
(KK)preoblikoval in razširil v DOD DPP. VDC POLŽ Maribor je pridobil 24. 10. 2008 osnovni certifikat DPP,  
dne 25. 4. 2012 je pridobil polni certifikat DPP, dne 25. 4. 2015 in 30. 11. 2018 ter 7. 5. 2021, 2023 je 
pridobil certifikat podaljšanja polnega certifikata. Revizija je potrdila uspešno implementacijo izbranih 
ukrepov v praksi, usklajevanje poklicnega in zasebnega življenja poteka proaktivno ter sistematično postaja 
del organizacijske kulture zavoda. Več o certifikatu na spletni strani:  
http://www.certifikatdpp.si/imetniki/seznam-imetnikov/. 
 
V januarju 2026 bomo posodobili Akcijski načrt izvajanja certifikatov v skladu s priporočili tranzicije, 
posodobili se bodo vsi dokumenti. V februarju 2026 bomo oddali vmesno poročilo o koriščenju ukrepov 
Družini prijazno podjetje in Družbeno odgovoren delodajalec, pripravilo kratko trajnostno poročilo. V 
oktobru 2026 bomo zaposlene ozaveščali iz tega področja in posredovali zaposlenim informacijo o 
dokumentih v skupnim mapah. Ozaveščali bomo o aktivnosti na področju kakovostnega socialnega 
vključevanja, delavno aktivnega življenja in osebnega razvoja. Kakovostni krog Družbeno odgovoren 
delodajalec, Družini prijazno podjetje, se bo sestal preko spleta 2 krat letno. V delo in evalvacijo koriščenja 
ukrepov se bo vključevalo vodstvo zavoda in direktorica. Sprotno bomo evalvirali sprejemanje, izvajanje 
sprejetih ukrepov, identificirali potrebe zaposlenih ter sproti reševali eventualna vprašanja glede družbene 
odgovornosti.  
 

6.7 UČNA BAZA – PRAKSA ŠTUDENTOV, DIJAKOV   
 
Opravljanje srednješolske in študijske prakse omogočamo dijakom in študentom, ki se izobražujejo v 
izobraževalnih programih in smereh, ki lahko prispevajo k večji kakovostni obravnavi uporabnikov. 
S srednjimi šolami in fakultetami sklepamo Dogovore o medsebojnem sodelovanju. Študijska in dijaška 
praksa se bo izvajala pretežno v mesecu marcu in oktobru, oziroma po dogovoru in v skladu s potrebami. 
Tudi v letu 2026 bomo omogočali opravljanje študentskega dela študentom, ki bodo izkazali interes po delu 
v storitvi institucionalnega varstva ter na drugih področjih delovanja zavoda. 
 

6.8 PRAVNO PODROČJE 
 
Na pravnem področju bomo v letu 2026 še naprej zagotavljali temeljne funkcije pravne službe: 
- spremljanje sprememb zakonodaje in obveščanje zaposlenih ter implementacija v poslovanje zavoda; 
- urejanje poslovnih razmerij (priprava in pregled pogodb); 
- reševanje tekočih pravnih zadev; 
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- pravno svetovanje odločevalcem in nosilcem delovnih postopkov. 
 
Na področju internih splošnih aktov v letu 2026 načrtujemo naslednje aktivnosti: 
- posodobitev aktov o izvajanju prevozov uporabnikov, 
- posodobitev aktov glede izvajanja izobraževanj in usposabljanj na delovnih mestih, 
- pregled delovnih procesov v kadrovski službi in priprava oz. posodobitev pravilnikov, navodil in drugih 

aktov za delo kadrovske službe, 
- priprava Načrta aktivnosti v primeru naravnih in drugih nesreč, 
- priprava navodil o ocenjevanju redne delovne uspešnosti, 
- priprava in posodobitev drugih internih aktov glede na zakonodajne spremembe in novosti ter potrebe 

delovnega procesa, 
- pregled in reorganizacija vsebine map v Skupnih mapah, kjer so dostopni vsi akti vezani na delovanje 

zavoda in izvajanje storitev. 
Po potrebi bomo specifične pravne zadeve reševali s pomočjo zunanjih sodelavcev – strokovnjakov na 
določenih pravnih področjih 

 
6.9 TAJNIŠTVO 

 
Tajništvo je locirano na sedežu zavoda (Park mladih 4, Maribor) in je zadolženo za upravljanje 
administrativnih nalog zavoda. Tajništvo ureja koordinacijo terminov sestankov in predajo sporočil z 
direktorico zavoda ali drugimi zaposlenimi oz. službami. Skrbi za promocijo dela zavoda, organizacijo 
dogodkov, protokolarne aktivnosti. 
 
7 FINANCIRANJE STORITVE   
 
Storitev vodenja in varstva ter zaposlitve pod posebnimi pogoji financira Ministrstvo za solidarno 
prihodnost in je za uporabnika brezplačna. Za financiranje storitve imamo z ministrstvom sklenjeno 
pogodbo.  
Storitev institucionalnega varstva odraslih – 16 in 24 urno financira uporabnik sam (invalidnine, pokojnine 
in drugi prihodki). Storitev za uporabnike, ki nimajo zadostnih sredstev za plačilo oskrbnine doplačujejo 
doplačniki in občine. 
 
Cenik storitev institucionalnega varstva – od 1.1.2024 dalje  

OSKRBA cena v EUR / dan 
STANOVANJSKA SKUPINA – 16 urno varstvo  
storitev oskrbe s souporabo sanitarij 64,53 EUR 
  
BIVALNA ENOTA – 16 urno varstvo  
storitev oskrbe v dvoposteljni sobi s souporabo sanitarij 57,82 EUR 
storitev oskrbe v enoposteljni sobi s souporabo sanitarij 63,60 EUR 
  

BIVALNA ENOTA – 24 urno varstvo  
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- storitev oskrbe V v dvoposteljni sobi s souporabo sanitarij 87,76 EUR 
- storitev oskrbe V v enoposteljni sobi s souporabo sanitarij 96,54 EUR 
  
Dodatna storitev   
VRSTA   cena v EUR / 

mesec 
Kabelska TV (delež priključnine na kabelsko televizijo)  4,00 EUR 

 
Deloma se  storitev institucionalnega varstva financira tudi s sredstvi ZZZS za izvajanje zdravstvene nege v 
skladu s Splošnim dogovorom in Pogodbo o izvajanju programa zdravstvenih storitev. Cena zdravstvene 
nege, ki jo financira ZZZS, znaša 33,06 EUR na uporabnika na dan. 
 
Storitve socialnega vključevanja invalidov so financirane s pogodbo s strani MDDSZ. 
 
Storitve izven obsega standarda kot so: izobraževanje, šport, kultura, rekreacija se financirajo iz sredstev 
zaposlitvenega programa, javnih razpisov, projektov, donacij, sponzorstev, prihodki dobrodelnih akcij, 
samoplačniško in iz ostalih virov. 
 

7.1 DONATORJI IN SPONZORJI   
 
Prizadevali si bomo pridobiti dodatna sredstva tudi s pomočjo donatorjev. 
 
8 NABAVA IN INFORMACIJSKE ZADEVE  
 
Služba nabave skrbi za realizacijo nabave planiranih osnovnih sredstev in drobnega inventarja, naročanje 
potrošnega materiala, naročanje storitev, izvedbo javnih naročil in zagotavlja nemoteno oskrbo enot.   
Tekom leta je načrtovana posodobitev navodil procesa nabave in pravilnika o nabavi. 
 
V letu 2026 je planirana izvedba javnih naročil za:  
- čiščenje poslovnih prostorov, 
- dobavo električne energije, 
- izvajanje rednih prevozov uporabnikov, 
- priprava, dostava in serviranje toplih obrokov. 
 
Služba informatike v zavodu ima ključno vlogo pri zagotavljanju nemotenega delovanja vseh informacijskih 
sistemov in tehnologij, ki podpirajo delovne procese. Njene naloge segajo od tehnične podpore zaposlenim 
do strateškega razvoja in implementacije tehnoloških rešitev. Med glavnimi odgovornostmi so: 
 
- Vzdrževanje računalniške in programske opreme: Služba informatike skrbi za redno vzdrževanje in 

nadgradnje tako strojne (računalniki, strežniki, omrežna oprema) kot programske opreme (operacijski 
sistemi, aplikacije, poslovni programi), kar zagotavlja, da sistemi vedno delujejo v skladu z zahtevami 
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uporabnikov in poslovnimi potrebami. Redno posodabljanje programske opreme pomaga preprečevati 
varnostne ranljivosti in izboljšati delovanje sistemov. 
 

- Tehnična podpora: Služba informatike nudi tehnično podporo zaposlenim in uporabnikom pri reševanju 
težav z računalniško opremo, programsko opremo, omrežji ter drugimi tehnološkimi rešitvami. Podpora 
vključuje odpravljanje napak, namestitev in konfiguracijo programske opreme, pa tudi pomoč pri 
vsakodnevni uporabi različnih orodij in sistemov. 

 
- Digitalizacija in avtomatizacija delovnih procesov: Ena od pomembnih nalog informatike je 

pospeševanje digitalizacije in avtomatizacije delovnih procesov z uporabo sodobnih tehnologij. To 
vključuje implementacijo programske opreme za avtomatizacijo nalog, optimizacijo poslovnih procesov 
ter integracijo različnih sistemov za boljšo usklajenost in večjo produktivnost. Digitalizacija omogoča 
večjo učinkovitost, zmanjšanje napak in boljšo dostopnost informacij. 

 
- Varnost in zaščita podatkov: Služba informatike se prav tako ukvarja z varnostjo podatkov, kar vključuje 

zaščito pred kibernetskimi napadi, varnostno kopiranje podatkov in zagotavljanje zasebnosti informacij. 
To je ključnega pomena za ohranjanje integritete organizacije in zaščito pred morebitnimi izgubami 
podatkov ali škodo zaradi napadov. 

 
- Skrb za razvoj in nadgradnje: Služba informatike spremlja nove tehnološke trende in raziskuje rešitve, ki 

bi lahko izboljšale učinkovitost organizacije. To vključuje prepoznavanje potreb po novih sistemih ali 
nadgradnjah obstoječih ter usklajevanje tehnologij z dolgoročnimi cilji podjetja. 

 
V letu 2026 bomo usmerjeni v ključne naloge, katerih cilj je izboljšati učinkovitost, stabilnost in varnost vseh 
informacijskih sistemov, ki podpirajo delovanje našega zavoda. Ena od naših prioritet bo priprava 
podrobnih navodil za najpogostejša vprašanja, ki jih prejemamo od naših zaposlenih, s čimer bomo 
poenostavili dostop do pomembnih informacij ter zmanjšali potrebo po neposrednem posredovanju ob 
manjših ponavljajočih se napak. Ta korak bo prispeval k večji samostojnosti zaposlenih ter k večji operativni 
učinkovitosti. 
 
V okviru rednih nalog bomo sodelovali pri pripravi spletnih in medijskih vsebin za VDC POLŽ Maribor. Naša 
vloga bo v ustvarjanju različnih vsebin, kot so video, foto in glasbeni materiali, s katerimi bomo pripomogli k 
izboljšanju prepoznavnosti zavoda. 
 
Vse naštete aktivnosti bodo podprte z našo zavezanostjo k stalnemu izboljševanju procesov, povečanju 
uporabniške izkušnje in zagotavljanju visoke ravni varnosti in stabilnosti, kar bo omogočilo nemoteno 
izvajanje vseh načrtovanih nalog in storitev. Strategija bo usmerjena k trajnostnemu razvoju in 
zagotavljanju napredka na vseh ključnih področjih. 
 
9 JAVNI RAZPISI, NATEČAJI, PROJEKTNO DELO  
 
Po zaključku projekta oz. operacije »Lahko branje in dostopna rekreacija za ranljive skupine na širšem 
območju Slovenske Bistrice« v letu 2023 se operacijo spremlja še 5 let po zaključku.  
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Po zaključku projekta v letu 2021 ohranjamo aktivnosti v Centru lokalne ponudbe (CLP), vse do septembra 
2026 (5 let). CLP se je v letu 2024 preselil na matično enoto.  
Spremljali bomo javne razpise, natečaje in mednarodne projekte, ki bodo objavljeni tekom leta ter se nanje 
prijavljali. Posebej pozorni bomo na razpise, ki jih objavljajo občine, organizacije, agencije itd. na območju 
delovanja našega zavoda, saj nam sodelovanje v projektnih aktivnostih na lokalnem območju omogoča 
priložnost za večjo socialno vključenost naših uporabnikov in širjenje njihove socialne mreže v lokalnem 
okolju. 
 
10 REVIZIJA DELA  
  

Na podlagi zakonskih zahtev in Usmeritev za državno notranje revidiranje in letnega načrta, bomo tudi v 
letu 2026 izvedli redne notranje revizijske preglede. 
Področja revizije bomo določili v skladu z načrtom revizije in določili področje dela na način, da bodo v 
obdobju treh let revidirana vsa področja dela v zavodu. 
V postopke dela vnašamo vse potrebno za krepitev sistema kakovosti v zavodu.  
 
11 OCENA KAKOVOSTI STORITVE 
 
V letu 2024 smo prešli na nov sistem kakovosti EQUASS Assurance (kratko: EQUASS) in pridobili certifikat  
EQUASS, ki velja tri leta. EQUASS je sistem kakovosti na področju socialnih storitev – je evropski in sektorski 
sistem kakovosti za organizacije, ki zagotavljajo socialne storitve in so zavezane k upoštevanju temeljnih 
vrednot in načel kakovosti v socialnem sektorju. Namen EQUASS-a je krepitev socialnega sektorja z 
vključevanjem izvajalcev storitev v izvajanje kakovostnih storitev, nenehno izboljševanje, učenje in razvoj 
ter z zagotavljanjem kakovostnih storitev uporabnikom po vsej Evropi. EQUASS deluje po natančno 
opredeljenih načelih, merilih, kazalnikih uspešnosti in postopku zunanje presoje. Vse postopke in procese 
sistema kakovosti EQUASS nadzoruje in potrjuje evropski Odbor za podeljevanje certifikata EQUASS, ki ga 
sestavljajo predstavniki celotnega sektorja na evropski ravni. Vsi postopki in procesi so predmet stalnega 
spremljanja in nenehnega izboljševanja na podlagi povratnih informacij deležnikov EQUASS, prijaviteljev in 
presojevalcev. Uvedba sistema za obvladovanje kakovosti nam je v pomoč in podporo tako zaposlenim kot 
tudi njihovim uporabnikom. 
V letu 2026 bomo uvedli potrebne aktivnosti za realizacijo sprejetih ukrepov iz letnih analiz vprašalnikov 
zadovoljstva za zaposlene, uporabnike in svojce, kjer smo sprejeli ukrepe na naslednjih področjih:  

- Nadaljevanje izobraževanj in usposabljanj zaposlenih ter izboljševanje interne komunikacije,  
- Ohranjanje kakovosti storitev in redno obveščanje ter sodelovanje s svojci,  
- Spodbujanje vključevanja uporabnikov v okolje, prostočasne aktivnosti in krepitev medosebnih 

odnosov.  
V mesecu novembru bo sledilo ponovno izpolnjevanje vprašalnikov zadovoljstva za zaposlene, uporabnike 
in svojce ter evalvacija dobljenih rezultatov.  

Dodatno bomo preverili posamezna priporočila zunanjega presojevalca po oddanem 1. poročilu o 
napredku, jih dopolnili s spremembami zakonodaje ter lastnih želja in iniciativ po razvoju na posameznih 
področjih in nato proti koncu leta ponovno oddali 2. poročilo o napredku.  
 



59 
 

Pritožbe in pritožbene postopke vodimo na enotnih obrazcih, kjer zabeležimo tudi vse ustno izrečene 
pritožbe s strani uporabnikov, njihovih svojcev in drugih posameznikov. Vse pritožbe se obravnavajo takoj 
in v skladu z Navodili za obravnavo pritožb. 
Poleg pritožb spremljamo tudi predloge, pohvale, zahvale. Ustno izrečenih pohval in pohval na medmrežjih 
ne beležimo.  
 
12 ZASTAVLJENI CILJI IN AKTIVNOSTI 
 
Izvajanje kakovostne socialno varstvene storitve, ki je čim bolj prilagojena potrebam uporabnikov bomo 
dosegali z jasno zastavljenimi cilji. V VDC POLŽ nam je pomembno, da si ne zastavljamo prevelikih ciljev za 
eno leto in premajhnih ciljev za 10 letno obdobje. 
Naši cilji so: 
 
Dolgoročni cilji: 

- visoka kakovost storitve ob spremljanju novosti, 
- razvijati organizacijsko kulturo in klimo, 
- povečanje projektnega dela in sodelovanja na razpisih, 
- ustvarjati odnos med zaposlenimi in uporabniki, ki bo temeljil na inovativnih pristopih ter bo 

spodbujal ustvarjalnost, 
- biti strokovno prepoznaven zavod v slovenskem in tujem prostoru, 
- razvoj strokovnega dela, novih oblik, pristopov in metod dela, vpeljevanje modela WKS in metod 

dela za čim večjo samostojnost uporabnikov. 
 
Zastavljeni cilji in aktivnosti v letu 2026 po posameznih področjih:  

PODROČJE ZASTAVLJENI CILJI 2026 
Sistem kakovosti 
 

- zagotavljati nadaljnje izvajanje in razvoj sistema kakovosti EQUASS v skladu z 
veljavnim certifikatom ter načeli nenehnega izboljševanja,  

- uvesti in izvajati aktivnosti za realizacijo sprejetih ukrepov iz analiz 
vprašalnikov zadovoljstva zaposlenih, uporabnikov in svojcev,  

- izvesti ponovno merjenje zadovoljstva zaposlenih, uporabnikov in svojcev ter 
opraviti evalvacijo rezultatov,  

- pripraviti in oddati 2. poročilo o napredku v okviru sistema kakovosti 
EQUASS. 

Razvoj kadrov 
 
 

- ozaveščanje zaposlenih o pomenu poslanstva, vizije, ciljih, nalogah zavoda in 
posameznega zaposlenega, 

- ozaveščanje zaposlenih o vsebini in pomenu delovnih procesov in vloga 
posameznega zaposlenega v delovnem procesu,  

- nadaljevati s psihometričnimi testiranji kadra za razvoj močnih področij in 
sestavo ustreznih timov,  

- posodobili kadrovski proces, vodenja dokumentacije in večji izkoristek 
informacijske tehnologije v kadrovskih procesih – računalniški program PRO 
BIT za vodenje HRM in Smart Arena za ogled izobraževanj, 
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- pogosteje se bomo posluževali sodobnih načinov iskanja kadra (na primer s 
pomočjo PsyBit d.o.o. in podobnimi platformami). 

Promocija 
 

- promocija izdelkov na prodajnih stojnicah, razstavno prodajnih mestih in 
drugih prodajnih mestih v SLO, 

- on-line ocene sodelovanja za ključne partnerje (kooperanti, organizatorji 
stojnic, kjer VDC POLŽ prodaja in promovira izdelke), s pomočjo katere bomo 
pridobili oprijemljivejše rezultate in koristi sodelovanja ter povezovanja, 

- promocija preko spletne strani zavoda in preko socialnih omrežij Facebook in 
Instagram (polzevaustvarjalnica) in drugih portalov, 

- odzivanje na vabila medijev k sodelovanju, 
- medije bomo povabili v zvezi s projekti, v katerih bomo sodelovali. 

Zaposlitveni 
programi 
 

Delavnice kooperacije:  
- posodobiti Pravilnik o ZPPP in nagradah uporabnikov 
- promoviranje in iskanje dodatnih zaposlitev pod posebnimi pogoji in pridobiti 

novega kooperanta, 
- posodobiti cenik storitev, 
- ohraniti sodelovanje z vsemi kooperanti. 
Delavnice ročnodelskih izdelkov: 
- posodobiti Pravilnik o ZPPP in nagradah uporabnikov 
- posodobiti navodila za prodajo na stojnicah 
- razvijati nove in naročene izdelke, 
- pridobiti dodatna naročila (novih) kupcev, 
- iskati dodatne prodajne možnosti v podjetjih/zavodih 
- sodelovati s šolami, zavodi, društvi 
Delavnice storitve: 
- promovirati storitve in pridobivanje novih strank za enoto Lenart 

Zdravstvena nega - Priprava programa za spremljanje in stalno izboljševanje kakovosti.  
Bivanje in tehnična 
oskrba 
 

- vzdrževanje obstoječih stavb, prostorov za kvalitetno izvajanje storitev, 
- vzdrževanje in servisi opreme, strojev in naprav, 
- javno naročilo za izvajanje čiščenja, 
- iskanje novih prostorov za enoto Rapočeva,  
- odkup prostorov Bohova,   
- sanacija objekta Stanovanjska skupina. 

Projektno 
delo/razpisi 

- prijave novih projektov, razvijanje projektnega dela in sodelovanje v projektih 
(kot partnerji) 

- pridobivanje dodatnih sredstev na javnih razpisih. 

Širitev dejavnosti  - iskanje nove lokacije ali prostorov za novo enoto za bivanje na območju 
občine Slovenska Bistrica in sosednjih občin. 

 

Zastavljeni cilji  v letu 2026 po posameznih enotah:   

ENOTA  CILJI V LETU 2026 
Park mladih - ureditev zunanjega prostora za druženje ob avli in na terasi 
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- uvedba nove aktivnosti za uporabnike (hodeči nogomet) 
Rapočeva - nadaljevati z utrditvijo in razvojem ročnodelskega programa (izdelki iz gline, 

tekstila in polstenja) ter povečati število vključenih uporabnikov   
Lenart - sodelovanje z Domačijo Firbas v projektu S hruško na poti, kot partnerji – 

nadaljevanje  
- Organizacija Polževega dne 
- Darila za vse uporabnike 

Slovenska Bistrica - Vzpostavitev in krepitev sodelovanja s Centrom za krepitev Zdravja Slovenska 
Bistrica 

- Okrepitev gibalnih aktivnosti s pohodi in novo aktivnostjo hodeči nogomet 
Ruše - utrditev in dodatni razvoj ročnodelskega programa  
Šentilj - nadaljevati z utrditvijo in dodatnim razvojem ročnodelskega programa 

(izboljšanje kakovosti dela in razvoj novih izdelkov iz gline ter tekstila) 
- uvajanje nove zaposlitvene tehnike v ročnodelskem programu (polstenje) 

Institucionalno 
varstvo – 16 urno 

- izvedba letnega izleta 
- izvedba sprostitvenih dni 
- povezovanje z drugimi enotami - obiski enot 

Institucionalno 
varstvo – 24 urno 

- noveliranje smernic za delo Bohova 
- novelacija Zbirke smernic za delo v institucionalnem varstvu 
- povezovanje z drugimi enotami - obiski enot, VDC-ji, zavodi 
- izvedba letnega izleta 
- izvedba sprostitvenih dni 

 
Pripravila: direktorica mag. Jasmina Breznik s sodelavci 
 
Datum: 19. 1. 2026 
Številka: 0070-2/2026-1 
 

   Direktorica 
  mag. Jasmina Breznik 

 
 
Opombe: 

- Enote institucionalnega varstva delujejo vse dni v letu. 
- Mesečni koledar aktivnosti je dostopen na spletni strani zavoda in oglasnih deskah posameznih 

enot. Le ta se tekom leta lahko dopolnjuje in spreminja.  
- Delovanje enot in aktivnosti bo potekalo v skladu z zakonodajo in navodili pristojnih institucij ter s 

sprejetim Programom dela. 
- Za novoletna darila za uporabnike poskrbi enota: Lenart  
- Organizacija zaključnega skupnega druženja/Polžev dan za uporabnike: enota Lenart, dne 

20.10.2026. 
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