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1 uvoD

Varstveno delovni center PolZ tudi v letu 2026 ostaja zavezan svojemu temeljnemu poslanstvu —
zagotavljanju kakovostnih, varnih in vkljuujoCih storitev za odrasle osebe z motnjami v dusevnem
razvoju ter drugimi pridruzenimi ovirami. V sredis¢u naSega delovanja ostaja uporabnik, njegova
individualnost, dostojanstvo, razvojne zmoznosti in aktivna vkljuenost v vsakdanje Zivljenje ter Sirse
druzbeno okolje.

Program dela za leto 2026 izhaja iz zakonskih in strateskih usmeritev na podrocju socialnega varstva,
dolgoletnih izkusenj zaposlenih, strokovnih izhodis¢ ter potreb in Zelja uporabnikov in njihovih svojcev.
Ob tem uposteva tudi aktualne druzbene razmere, izzive na podrocju kadrov, financiranja ter vse vedji
poudarek na deinstitucionalizaciji, individualizaciji storitev in krepitvi samostojnosti uporabnikov.

Kot direktorica zavoda se ob pripravi Programa dela za leto 2026 iskreno zahvaljujem vsem zaposlenim
za njihovo strokovnost, predanost in srénost, s katerimi vsakodnevno soustvarjajo okolje sprejetosti,
varnosti in zaupanja. Prav zaposleni so tisti, ki s svojim odnosom, znanjem in toplino dajejo vsebino
nasemu poslanstvu ter pomembno prispevajo h kakovosti Zivljenja uporabnikov.

Posebno mesto v naSem delu imajo tudi uporabniki in njihovi svojci, ki nam s svojim zaupanjem dajejo
odgovornost in hkrati motivacijo za nenehno izboljSevanje storitev. Skupaj z njimi Zelimo tudi v
prihodnje graditi odnose, ki temeljijo na spoStovanju, sodelovanju in odprtem dialogu.

V letu 2026 bomo nadaljevali z razvojem obstojecih programov, nadgrajevali strokovne pristope ter
iskali nove priloZznosti za vkljuCevanje uporabnikov v delo, ustvarjalne in prostocasne aktivnosti ter
Zivljenje v lokalni skupnosti. Posebno pozornost bomo namenjali zagotavljanju kakovosti storitev, skrbi
za dobrobit uporabnikov in zaposlenih ter spodbujanju sodelovanja z lokalnim okoljem, institucijami in
drugimi delezniki.

Program dela 2026 predstavlja celovit pregled nacrtovanih aktivnosti, ciljev in usmeritev VDC Polz ter je
podlaga za strokovno, odgovorno in povezano delovanje zavoda v prihajajoCem letu — z jasnim ciljem, da
ostanemo prostor, kjer se vsak posameznik pocuti sprejetega, sliSanega in cenjenega.

mag. Jasmina Breznik
direktorica



1.1 PODATKI O ZAVODU

Naziv zavoda: Varstveno delovni center POLZ Maribor; kraj$e: VDC POLZ Maribor
Naslov: Park mladih 4, 2000 Maribor

Mati¢na Stevilka: 5821401000

Davcna Stevilka: S195649379

Spletna domena: www.vdcpolz.si

Direktorica: mag. Jasmina Breznik

Telefon tajnistva: 02 / 320 86 50

Elektronski naslov: vdc.polz@vdcpolz.si

VDC POLZ Maribor je ustanovljen kot javni socialno varstveni zavod. Delujemo kot regijski center
severovzhodne Slovenije na Sestih lokacijah za storitev vodenja in varstva ter zaposlitve pod posebnimi
pogoji in treh lokacijah institucionalnega varstva odraslih.

Cilj delovanja je zagotavljanje kakovosti Zivljenja uporabnikom, ki so odrasle osebe z motnjo v dusevnem in
telesnem razvoju.

1.2 DEJAVNOST

VDC POLZ Maribor izvaja socialno varstveni storitvi v skladu z Zakonom o socialnem varstvu:
- vodenje in varstvo ter zaposlitev pod posebnimi pogoji (krajse VVZPP),
- institucionalno varstvo odraslih (krajse IVO)

ter v skladu z Zakonom o socialnem vkljucevanju invalidov:
- storitve socialnega vkljucevanja invalidov (krajse SVI).

Dejavnost VDC POLZ Maribor je namenjena odraslim osebam z motnjo v duevnem in telesnem razvoju po
18. letu starosti.

Dejavnost zavoda izvajamo v skladu s predpisi: Zakonom o socialnem varstvu (ZSV), Zakonom o socialnem
vklju€evanju invalidov (ZSVI), Pravilnikom o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev pomoc
druzini na domu, socialni servis, institucionalno varstvo in vodenje in varstvo ter zaposlitev pod posebnimi
pogoji (krajse Pravilnik o standardih in normativih), Pravilnikom o uveljavljanju socialno varstvenih storitev
institucionalnega varstva ter vodenja in varstva ter zaposlitve pod posebnimi pogoji, Pravilnikom o
minimalnih tehni¢nih zahtevah za izvajalce socialnovarstvenih storitev, Pravilnikom o metodologiji za
oblikovanje cen socialno varstvenih storitev, Pravilnikom o storitvah socialnega vkljuCevanja invalidov,
Resolucijo o Nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 2022-2030, Zakonom o zdravstveni
dejavnosti, Uredbo o programih storitev obveznega zdravstvenega zavarovanja, zmogljivostih, potrebnih za
njegovo izvajanje in obsegu sredstev za leto 2025, Zakonom o pacientovih pravicah, Zakonom o
zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju, Zakonom o dusevnem zdravju in v skladu z drugo
relevantno zakonodajo, ki ureja podrocje izvajanja dejavnosti zavoda.

Podporne procese dejavnosti zavoda izvajamo v skladu s predpisi: Zakonom o zavodih, Zakonom o javnih
financah, Zakonom o ra¢unovodstvu, Zakonom o izvrSevanju proracunov Republike Slovenije za leti 2025 in
2026, Zakonom o delovnih razmerjih, Zakonom o javnih usluzbencih, Zakonom o sistemu plac¢ v javhem



sektorju, Zakonom o skupnih temeljih sistema plac v javnem sektorju, Zakonom o evidencah na podrocju
dela in socialne varnosti, Kolektivho pogodbo za dejavnost zdravstva in socialnega varstva Slovenije s
pripadajocimi aneksi, Kolektivno pogodbo za zaposlene v zdravstveni negi, Kolektivho pogodbo za javni
sektor, Kolektivno pogodbo za negospodarske dejavnosti v RS, Zakonom o javnem narocanju, Splosno
uredbo o varstvu podatkov (GDPR), Zakonom o varstvu osebnih podatkov, Zakonom o dostopu do
informacij javnega znacaja, Zakonom o varnosti in zdravju pri delu in v skladu z drugo relevantno
zakonodajo.

Projektno delo izvajamo po predpisih, ki se nanasajo na razpis posameznega projekta. V skladu s potrebami
notranje ureditve podrocij delovanja in kakovostnega izvajanja delovnih procesov VDC ter spremembami
zakonodaje bomo novelirali posamezne interne akte.

1.3 POSLANSTVO

Uporabnikom omogocamo kakovostno socialno vklju¢evanje, delovno aktivno Zivljenje, osebni razvoj,
razvijanje samostojnosti in socialne mreze. Nudimo bivanje v duhu domacnosti in kakovostnega prezivljanja
prostega Casa.

Kratica POLZ pomeni: Pomagajmo Osmisliti Leta Zivljenja.

1.4 VIZIA

Za uporabnike strokovno in predano vsakodnevno utrjujemo svojo vlogo kot socialno varstveni zavod ter
hkrati stremimo k Sirjenju svoje dejavnosti v prostorskih in vsebinskih okvirjih.

1.5 VREDNOTE

Vrednote dolocajo kako in na kaksen nacin izpolnjujemo poslanstvo in sledimo viziji zavoda. Vrednote so
nekaj kar cenimo in vrednotimo kot pozitivno in Zeleno. Utrjujejo to kar je pomembno in za kar se je
potrebno zavzemati.

Vrednote, ki jim v VDC POLZ Maribor sledimo so:

SPOSTOVANJE — skrb za dobre medsebojne odnose, spostljivo komunikacijo, strpnost, dostojanstvo,
zasebnost in sprejemanje drugacnosti vsakega posameznika.

STROKOVNOST - zagotavljanje pogojev za stalen strokovni razvoj in osebno rast zaposlenih ter odgovorno
in kakovostno izvajanje storitev v skladu s strokovnimi smernicami.

ZAUPANIJE — s svojim delom in ravnanjem stremimo k posStenosti, iskrenosti, sodelovanju in pomoci, s ¢cimer
krepimo medsebojno zaupanje in ob¢utek varnosti.

PRIPADNOST - odgovorno ravnanje in prizadevanje vseh posameznikov za doseganje skupnih ciljev,
poslanstva, vizije in ugleda zavoda.

KAKOVOST — kakovost storitve zagotavljamo s svojim delom in znanjem, z ustvarjalnostjo in podjetnostjo in
pri tem sledimo poslanstvu — zagotavljanje najvec¢je mozne kakovosti Zivljenja uporabnikov.
USTVARJALNOST - raznolike aktivnosti, delo je skupna vrednota. Uspesni, ucinkoviti smo lahko le, ¢e znamo
usklajeno delati in smo pri tem ustvarjalni (vrednota dodana v postopku pridobivanja certifikata Druzbeno
odgovoren delodajalec).



1.6 RAZVOJ VDC- POLZEVA POT

Javni socialno varstveni zavod Varstveno delovni center POLZ Maribor (krajse VDC POLZ Maribor) je 26.
10. 1993 na pobudo Drustva za pomoc¢ dusevno prizadetim Maribor ustanovilo Ministrstvo za delo,
druzino in socialne zadeve.

Ob ustanovitvi leta 1993 je bilo v zavod vklju¢enih 8 uporabnikov. Zavod je deloval v za¢asnih prostorih, v
pisarni Medobcinskega drustva Sozitje Maribor.

Leto kasneje je dejavnost potekala Ze na dveh zadasnih lokacijah, vkljuéenih pa je bilo 18 uporabnikov.

Leta 1995 se je zavod preselil v nove prostore na Rapocevi ulici 13, ki jih je v brezplaéen najem namenila
Mestna obcina Maribor. Temeljito obnovo in dograditev objekta je financiralo Ministrstvo za delo,
druzZino in socialne zadeve, opremo pa so prispevali Stevilni donatorji. V maticnem objektu je bilo
prostora za 45 uporabnikov.

Januarja 1997 je zaZivela druga enota vodenja in varstva ter zaposlitve pod posebnimi pogoji na
Dalmatinski ulici 1 v Mariboru; v obe enoti se je dnevno vkljuc¢evalo 105 uporabnikov.

Julija 1998 je bila ustanovljena prva stanovanjska skupina na Ljubljanski ulici 52 v Mariboru.

Leta 2001 se je 5 stanovalcev naselilo v stanovanje na Regentovi ulici v Mariboru.

Januarja 2004 sta se VDC POLZ Maribor priklju¢ili VDC Mravlja Lenart in VDC Slovenska Bistrica.

Septembra 2004 je v Rusah pricela delovati peta enota vodenja in varstva ter zaposlitve pod posebnimi
pogoji VDC POLZ Maribor.

Novembra 2006 se je odprla nova stanovanjska skupina VDC POLZ Maribor na Falski cesti 40 v Rusah.

Leta 2007 so se stanovalci iz stanovanja v Regentovi ulici preselili v stanovanjsko skupino v Rusah.

Oktobra 2007 je na Maistrovi ulici 5 v Sentilju odprla vrata $esta enota vodenja in varstva ter zaposlitve
pod posebnimi pogoji VDC POLZ Maribor.

Aprila 2008 se je preteini del dejavnosti vodenja in varstva ter zaposlitve pod posebnimi pogoji v
Mariboru in sedez zavoda preselil v nove, sodobne prostore v Park mladih 4.

Junija 2008 se je v nove, moderne prostore preselila tudi enota Slovenska Bistrica.

Leta 2012 smo prejeli polni certifikat Druzini prijazno podjetje.

Januarja 2013 je zacela delovati nova bivalna enota Maribor na Pekrski 3A v Mariboru. Nova bivalna
enota vkljuuje 18 uporabnikov in moZnost 2 zacasnih oz. obcasnih sprejemov. Februarja 2013 se je
zaprla stanovanjska skupina Ruse; njeni stanovalci pa so se preselili v bivalno enoto Maribor. V oktobru
smo praznovali 20 let delovanja. Slavnostni nagovor na prireditvi je imel predsednik drzave Borut Pahor.

Leta 2014 smo zaceli vpeljevati sistem kakovosti storitve po evropskem modelu E-Qalin.

Leta 2015 v maju smo organizirali kulturno-kulinari¢ni dogodek Gres na kavo?, ki se ga je udelezilo okoli
200 svojcev, medijev in drugih gostov. V oktobru smo prejeli Listino mesta Maribor za dosezke pri
organiziranju in razvoju socialnega varstva ter za vzgojno delo na tem podrocju v dobro uporabnikom
zavoda in za zasluge pri njihovem polnovrednem vkljuéevanju v druzbeno Zivljenje. Direktorica Jasmina
Breznik je s strani MDDSZ prejela Priznanje za dosezke na posameznih podrocjih dela.

Leta 2016 smo dobili odobrenih dodatnih 25 mest za vkljucitev uporabnikov v enote vodenja in varstva
ter zaposlitve pod posebnimi pogoji. Skupno je na vseh enotah vkljucenih 253 uporabnikov.

Leta 2017 smo s strani obcine Sentilj prejeli spominsko priznanje za 10 let uspe$nega delovanja in
sodelovanja.




Leta 2018 smo prejeli certifikat kakovosti E-Qalin za kakovostno izvajanje storitve. Prejeli smo tudi
posebno priznanje Instituta Ekvilib, ker Sirimo kulturo druzini prijaznega podjetja v Sloveniji Ze deseto
leto.

Leta 2019 smo odprli enoto s 24-urnim institucionalnim varstvom v Bohovi. Bili smo organizator XI.
Abilymipade. V storitev vodenja in varstva ter zaposlitve pod posebnimi pogoiji je bilo vkljucenih 265
uporabnikov, v institucionalno varstvo 45. Na prireditvi Gres na kavo smo gostili irskega veleposlanika.
Sodelavka Jolanda Pompe na konferenci E-Qalin prejme priznanje za Naj moderatorko E-Qalin 2019.

Leta 2020 smo bili izbrani na razpisu za sofinanciranje pilotnega projekta Razvoj in preizkusanje storitev
socialnega vkljucevanja, naziv projekta je: »S teboj lahko...«.

V tem letu je VDC POLZ Maribor s strani MDDSZ prejemnik nagrade za izstopajoce kvalitetno in
strokovno delo v zadnjih petih letih.

Strokovna delavka Sabina Petek prejme Znak strokovne odli¢nosti Socialne zbornice Slovenije za
pomembne dosezke na podrocju socialnega varstva.

Leta 2021 smo prejeli Zahvalo Gasilske zveze Lenart za sodelovanje v projektu Vozila za vse, prejeli smo
zahvalo Instituta Ekvilib, ker s svojimi zaposlenimi Sirimo kulturo druzini prijaznega podjetja v Sloveniji Zze
trinajsto leto.

Prejeli smo tudi Slovensko nagrado za druzbeno odgovornost Horus 2021, za projekt »S teboj lahko...«.

Leta 2022 je direktorica mag. Jasmina Breznik z ekipo VDC POLZ Maribor, s strani Zasavske gospodarske
zbornice, prejela Srebrno priznanje za inovacijo S teboj lahko, razvoj in preizkusanje podpornih storitev
po Zakonu o socialnem vkljuevanju invalidov. Prejeli smo tudi Pristopni certifikat Druzbeno odgovorni
delodajalec in podeljena nam je bila Zahvala organizaciji za 13-letno Sirjenje druZini prijaznega podjetja v
Sloveniji. S strani Gasilske zveze Lenart smo prejeli priznanje sodelavcem pri organizaciji taborov gasilske
mladine Gasilske zveze Lenart za sodelovanje pri nabavi gasilskega vozila. Priceli smo z izvajanjem nove
storitve — storitve socialnega vklju¢evanja invalidov.

Leta 2023 smo ob 30-letnici delovanja zavoda spremenili celotno graficno podobo zavoda in posodobili
logotip. Priceli smo uvajati sistem kakovosti EQUASS. Izdali smo publikacijo v lahkem branju Rekreacija za
vse. Na konferenci HR&M, kjer se predstavljajo razlicne kadrovske prakse smo predstavili projekt Veselo
na delo. S projektom smo se uvrstili med top finaliste HR&M projekti leta 2023 v kategoriji javni in
neprofitni sektor. Na konferenci Edutainment 23, smo prejeli certifikat Top investitor v izobrazevanje
2023. Certifikat prejmejo podjetja, ki vlagajo v izobraZevanje in usposabljanje zaposlenih nad slovenskim
povprecjem. Direktorica mag. Jasmina Breznik je prejela nagrado Ministrstva za delo druzino in socialne
zadeve za izjemne dosezke na podrocju socialnega varstva v zadnjih petih letih.

Leta 2024 smo v celoti obnovili enoto Lenart, izdali smo knjigo v lahkem branju Zdravilne rastline na
nasem vrtu s kuharskimi recepti, prejeli smo evropski certifikat kakovosti EQUASS, postali smo Top
investitor v izobraZevanje 2024, prejeli smo nagrado za druzbeno odgovornost Horus 2024 za projekt
Veselo na delo.

Leta 2025 smo prejeli Znak medgeneracijske odlicnosti 2025, certifikat Top investitor v izobraZevanje
2025 in napredni certifikat Druzbeno odgovoren delodajalec.




1.7 ORGANI ZAVODA
1.7.1 SVET ZAVODA

Svet zavoda je organ upravljanja, ki ga sestavlja 7 ¢lanov: 4 predstavniki ustanovitelja, po en predstavnik
zaposlenih, zakonitih zastopnikov uporabnikov in invalidskih organizacij. Svet zavoda opravlja naloge v
skladu s Statutom zavoda. Sestaja se na rednih sejah, po potrebi tudi na izrednih ali koresponden¢nih sejah.
Trenutnemu svetu zavoda se je mandat pricel 11. 4. 2023 in traja do 10. 4. 2027.

1.7.2 STROKOVNI SVET

Strokovni svet je kolegijski strokovni organ VDC, ki obravnava vprasanja s podrocja strokovnega dela in
odloca o strokovnih vpraSanjih. Sestavlja ga 7 strokovnih delavcev zavoda. Na strokovnem svetu sodelujejo
tudi pripravniki za strokovne delavce na podrocju socialnega varstva ter drugi vabljeni strokovni sodelavci,
po potrebi tudi zunanji ¢lani. Strokovni svet vodi direktorica, ki je tudi strokovna vodja. Mandat ¢lanov
strokovnega sveta traja do izteka mandata direktorja. Clani strokovnega sveta so bili s sklepom direktorice
imenovani za mandatno obdobje od 9. 6. 2022 do 8. 6. 2027.

1.7.3 SVET UPORABNIKOV

Svet uporabnikov sestavljajo predstavniki uporabnikov iz vsake enote. Namen sveta uporabnikov je, da
predstavlja staliSca, ideje, predloge uporabnikov vodstvu zavoda, z namenom soodlocanja in soustvarjanja
Zivljenja in dela v VDC. Clanom sveta uporabnikov se je 11. 3. 2025 pri¢el nov mandat, ki traja dve leti, do
10. 3. 2027.

1.7.4 SVET ZAKONITIH ZASTOPNIKOV UPORABNIKOV

Svet zakonitih zastopnikov uporabnikov deluje kot posvetovalni organ sveta zavoda in direktorice. Sestavlja
ga po en predstavnik iz vsake enote. Svet obravnava aktualne zadeve izvajanja storitve vodenja in varstva
ter zaposlitve pod posebnimi pogoji ter institucionalnega varstva uporabnikov, ter daje pobude in predloge
drugim organom VDC POLZ Maribor. Mandat &lanov sveta zakonitih zastopnikov uporabnikov se je pricel
16. 3. 2023 in se izteCe dne 15. 3. 2027. V svetu zakonitih zastopnikov uporabnikov so predstavniki enot
Park mladih, Lenart, Rude, Bivalna enota Maribor in Bivalna enota Bohova. Na enotah Sentilj, Slovenska
Bistrica, Rapoceva in Stanovanjska skupina Maribor niso izvolili predstavnikov v svet zakonitih zastopnikov
uporabnikov.

2 STORITVE IN UPRAVICENCI
2.1 STORITEV VODENIJA IN VARSTA TER ZAPOSLITVE POD POSEBNIMI POGOIJI

Vodenje in varstvo na podlagi Zakona o socialnem varstvu obsegata organizirano celovito skrb za odraslo
osebo z motnjo ali ve¢ motnjami v duSevnem in telesnem razvoju, razvijanje individualnosti in



harmonicnega vkljuéevanja v skupnost in okolje. Zaposlitev pod posebnimi pogoji na podlagi tega zakona
obsega take oblike dela, ki omogocajo osebam z motnjo ali ve¢ motnjami v duSevnem in telesnem razvoju
ohranjanje pridobljenih znanj ter razvoj novih sposobnosti.

Vodenje in varstvo ter zaposlitev pod posebnimi pogoji (v nadaljevanju VVZPP) je torej organizirana oblika
varstva odraslih invalidnih oseb, ki uporabniku, v skladu z njegovimi sposobnostmi, daje mozZnost aktivnega
vklju€evanja v druzbeno Zivljenje in delovno okolje ter opravljanja koristnega, vendar njegovim zmoznostim
primernega dela.

Upravicenci do storitve vodenja in varstva ter zaposlitve pod posebnimi pogoji (v nadaljevanju VVZPP) so v
skladu s 46. ¢clenom Pravilnika o standardih in normativih za VDC so: odrasle osebe, ki ima prirojeno zniZzano
raven inteligentnosti, niZje sposobnosti na kognitivnem, govornem, motori¢nem in socialnem podrocju ter
pomanjkanje ves¢in, kar se odraza v neskladju med njeno mentalno in kronolosko starostjo in oseba, pri
kateri je takSno stanje posledica bolezni ali poskodbe. Glede na stopnjo motnje v duSevnem razvoju lo¢imo
odrasle upravicence kot:

A. osebe z laZjo motnjo v duSevnem razvoju (Al), osebe z zmerno motnjo v dusevnem razvoju (A2), osebe

s tezjo motnjo v dusevnem razvoju (A3) in osebe s tezko motnjo v dusevnem razvoju (A4);
B. odrasle osebe z ve¢ motnjami (B1): so osebe, ki imajo hkrati ve¢ primanjkljajev, ovir oziroma moten].

Na dan 1. 1. 2026 je v storitev vodenja in varstva ter zaposlitve pod posebnimi pogoji vklju¢enih 269
uporabnikov od skupno odobrenih 270 mest na podlagi Pogodbe o financiranju s strani Ministrstva za
solidarno prihodnost (MSP).

Uporabniki prihajajo iz 30 obcin, in sicer iz obcline Benedikt, Cerkvenjak, Dravograd, Duplek, Gornja
Radgona, Hoce — Slivnica, Kungota, Lenart, Lovrenc na Pohorju, Makole, Maribor, Miklavz na Dravskem
polju, Oplotnica, Pesnica, Poljcane, Ptuj, RaCe-Fram, Rogaska Slatina, Ruse, Selnica ob Dravi, Slovenska
Bistrica, Sveta Ana, Sveta Trojica, Slovenske Konjice, Sveti Jurij, Starse, Sv. Andraz v Slov. Goricah, Sentilj.

V nadaljevanju je v tabeli prikazana struktura uporabnikov po enotah, po spolu in stopnji motenj na dan
1. 1. 2026 in plan za leto 2026.

Vkljuceni uporabniki, po enotah, po spolu in stopnji motenj na dan 1. 1. 2026 in plan za leto 2026

Plan Vsi na S hotrja
Enota | 5026 | 1.1.2026 | MOSKi | Zenske || 2 | Zmerna | Tesja | Teika | Ve& moten;
Lenart 51 30 21 0 30 2 0 19
Park mladih 106 57 49 2 51 4 1 48
Rapoceva 40 21 19 2 13 1 0 24
Ruse 16 9 7 0 8 0 0 8
Sl. Bistrica 36 19 17 1 17 3 0 15
Sentilj 20 13 7 0 9 2 0 9
Skupaj 270 269 149 120 5 128 12 1 123




2.2 INSTITUCIONALNO VARSTVO

Institucionalno varstvo (v nadaljevanju IVO) je oblika obravnave v zavodu, drugi druzini ali drugi organizirani
obliki, ki upravicencem nadomesca, dopolnjuje ali zagotavlja funkcijo doma ali lastne druZine.
Institucionalno varstvo obsega osnovno oskrbo in socialno oskrbo v skladu Pravilnikom o standardih in
normativih in zdravstveno varstvo po predpisih s podrocja zdravstvenega varstva.

Upravi€enci do storitve institucionalnega varstva so v skladu iz ¢etrtega odstavka 20. ¢lena Pravilnika o
standardih in normativih za VDC: odrasle osebe z zmerno motnjo v dusevnem razvoju, odrasle osebe s tezjo
motnjo v dusevnem razvoju, odrasle osebe s tezko motnjo v dusevnem razvoju, odrasle osebe z vec
motnjami (odrasli z motnjo v duSevnem razvoju, osebnostnimi motnjami, tezavami v dusevnem zdravju,
gibalnimi in senzornimi oviranostmi ter s poskodbami glave).

Uporabniki vkljuéeni v storitev institucionalnega varstva — plan za leto 2026

Plan 2026
Enota
16h Stanovanjska skupina 6+2*
16h Bivalna enota 20+2*
24h Bivalna enota 18+2*
SKUPAJ 44+6*

* Nujne oz. zacasne kapacitete

Storitev 16 urnega institucionalnega varstva izvajamo v dveh enotah v Mariboru, in sicer v stanovanjski
skupini in v bivalni enoti. Izvajamo tudi storitev 24-urnega institucionalnega varstva v enoti Bohova.
Uporabniki prihajajo iz 16 obdin in sicer: Benedikt, Cerkvenjak, Dravograd, Hoce-Slivnica, Kungota, Lenart,
Maribor, Miklavz na Dravskem polju, Oplotnica, Pesnica, Ptuj, Race-Fram, RusSe, Slovenska Bistrica,
Slovenske Konjice, Sentil].

2.3 SOCIALNO VKLIUCEVANIJE INVALIDOV

Storitve socialnega vkljuCevanja invalidov obsegajo usposabljanje za samostojno Zivljenje, spremstvo na
storitve vseZivljenjskega ucenja, podporo pri prebivanju — nudenje podpore pri samostojnem bivanju osebe,
aktivnem Zivljenju v skupnosti in okrepitvi njene socialne mrezZe, ter ohranjanje socialne vklju¢enosti
starejsih invalidov.

Upravicenci do storitve socialnega vkljucevanja invalidov (SVI) so v skladu s 3. ¢lenom Zakona o socialnem
vklju€evaniju invalidov (ZSVI) polnoletne osebe:
- zzmernimi, tezjimi ali tezkimi motnjami v duSevnem razvoju,
-z avtisticnimi motnjami, ki imajo tako hudo obliko neprilagojenega vedenja, da jim onemogoca
samostojno zZivljenje in pridobivanje sredstev za prezivljanje,
- gluhoslepi z najmanj 50 odstotno izgubo sluha po Fowlerju in prvo do vklju¢no peto kategorijo
slepote in slabovidnosti,
- zzmerno do hudo mozZgansko poskodbo ali okvaro in
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- najteZje gibalno ovirane osebe, ki se zaradi invalidnosti ne morejo same vklju€evati v druzbo in si
zagotavljati socialne varnosti.

Pogoj za vkljucitev je tudi, da oseba ni vklju¢ena v 16-urno ali celodnevno institucionalno varstvo, ne
uveljavlja pravice do oskrbovalca druZinskega c¢lana, pravice do dolgotrajne oskrbe in pravice do osebne
asistence.

Pravico do storitev SVI uveljavlja vlagatelj ali njegov zakoniti zastopnik z vlogo na krajevno pristojnem
Centru za socialno delo, kateri o pravici odloci s posebno odlocbo. Po pravnomocnosti odlocbe CSD izda
upravicencu vrednotnico, s katero uveljavlja pravico pri izvajalcu storitev SVI. Po prejemu vrednotnice z
uporabnikom sklenemo dogovor o izvajanju storitev, naredimo osebni nacrt in pristopimo k oblikovanju
podporne mreze v lokalnem okolju.

Uporabniki SVI po vrsti invalidnosti in spolu na dan 1. 1. 2026 in Plan za leto 2026

Vrsta invalidnosti Plan 2026 Vsi na 1.1.2026 Moski Zenske
Osebe z motnjo v dusevnem razvoju 27 12 15
Gibalno ovirane osebe 1 1 0
Osebe z moZgansko poskodbo 1 0
SKUPAJ 35 29 13 16

2.4 VKUUCITEV V STORITVE

Za prvi stik s kandidatom — potencialnim uporabnikom, njegovimi zakonitimi zastopniki oz. svojci in drugimi
zainteresiranimi je zadolZzena socialna delavka, ki je tudi predsednica Komisije za sprejeme, premestitve in
odpuste. Potencialni uporabnik lahko pridobi vse informacije osebno pri socialni delavki, vodji enote ali
direktorici. Informacije prejmejo tudi preko e-poste in telefonskih klicev ter tudi preko spletne strani
zavoda in zlozenke, ki jo ima zavod oblikovano v ta namen.

Informacije o storitvi SVI prejmejo pri koordinatorju za storitve SVI oziroma na pristojnem Centru za
socialno delo.

Novi sprejemi za storitev vodenja in varstva ter zaposlitve pod posebnimi pogoji se bodo izvajali v skladu s
prostimi kapacitetami v okviru Pogodbe o financiranju s strani Ministrstva za solidarno prihodnost, ki
financira 270 mest v letu 2026.

S 1. 1. 2026 smo vkljucili 4 uporabnike in tako zapolnili mesta v okviru Pogodbe o financiranju s strani
Ministrstva za solidarno prihodnost. Nove vkljucitve bodo mozine v kolikor se bodo sprostila mesta na
posameznih enotah in na podlagi ¢akalne liste.

Storitve bomo Se naprej predstavljali preko objav na druzbenih omrezjih, s promocijskimi videi na
YouTube, s prisotnostjo v lokalnem okolju, mediji, ipd.

V storitvi institucionalnega varstva so zasedena vsa mesta. Novi sprejemi bodo mozni ob sprostitvi mest ali
odprtju dodatnih kapacitet, po vrstnem redu iz ¢akalne liste.

Konec leta 2025 smo na podrocju Lenarta in Slovenske Bistrice preverjali zainteresiranost med upraviéenci
do storitve institucionalnega varstva za vkljucitev v novo enoto bivanja. Izkazan je bil interes za enoto na
obmocju Slovenske Bistrice (8 zainteresiranih). Na podlagi izkazanega interesa na obmocju Slovenske



Bistrice in Ze predhodno znanih potreb po vkljuditvi v enote bivanja na obmocju Maribora, bomo iskali
ustrezne prostore za namestitev uporabnikov v dveh novih stanovanjskih skupinah na teh dveh obmogjih.

V storitvi socialnega vklju¢evanja invalidov v letu 2026 glede na dosedanje trende nacrtujemo vkljucitev
vsaj 6 novih uporabnikov. Vkljucevanje je odvisno od prepoznavnosti storitve in pridobitve pravice do
storitve na CSD. Se vedno storitev ni najbolj prepoznana kot ustrezna dopolnitev ostalim pravicam kot npr.
osebna asistenca in dolgotrajna oskrba. Za to bi bila potrebna prenova Pravilnika o storitvah socialnega
vkljuCevanja invalidov, za kar si bomo kot izvajalec tudi prizadevali. Prav tako Zelimo razsiriti krog
uporabnikov na vse vrste invalidnosti, pridobiti nove podporne osebe ter tako razsiriti socialno mrezo v
lokalnih okoljih uporabnikov. Se nadalje bomo pozivali k spremembi zakonodaje, ki bi omogo¢ila moznost
drugacnega nagrajevanja podpornih oseb ter povracilo potnih stroskov, kar bo omogocilo boljsSo pokritost
storitev. Zavzemali se bomo tudi za vecanje Stevila ur upravicencem glede na njihovo Zivljenjsko situacijo in
potrebe, saj le tako lahko zagotavljamo trajnost podporne mreze. V to se bomo aktivno vkljucili tudi preko
Sekcije SVI pri Skupnosti varstveno delovnih centrov Slovenije.

Zadovoljstvo uporabnikov in njihovih svojcev s postopkom sprejema v zavod se spremlja na podlagi
anketnega vprasalnika, ki se novim uporabnikom razdeli ob sprejemu v zavod. Za letno analizo vprasalnikov
je zadolZena socialna delavka. Na podlagi predhodnih informacij, zavod Se naprej skrbi za optimizacijo in
zadovoljstvo s sprejemnim postopkom, za transparentnost, prijaznost, spostljivost, socutnost ob sprejemih.

2.4.1 KOMISUA ZA SPREJEME, PREMESTITVE IN ODPUSTE

Komisija se sestane predvidoma 1 krat na dva meseca oz. po potrebi tudi pogosteje. V kolikor sklic seje v
dolo¢enem casu ne bo mogoc, lahko komisija odloca korespondencno.

Cakalna lista na dan 1. 1. 2026

VVZPP IVO
. SLOV. . SS16urin | BE
VSE | MARIBOR | LENART | RUSE SENTIU
BISTRICA BE16ur | 24 ur

Cakajoci 18 15 3 0 0 0 54 7
Aktualne prosnje 6* 6* 8* 1*
(takojsnji sprejem)
Cakajo¢i premestitve

*Aktualne prosnje so povezane s so¢asnimi namestitvami v IVO, kjer pa ni na razpolago ustreznih mest.

3  IZVAJANIJE STORITVE

VDC izvaja storitve:

- Vodenje in varstvo ter zaposlitev pod posebnimi pogoji (VVZPP), ki je organizirana oblika storitve, ki
uporabnikom, daje mozZnost aktivnega vkljuevanja v druzbeno Zivljenje in delovno udejstvovanje.
Storitev se izvaja tako, da uporabnikom omogocda ohranjanje pridobljenih in Siritev novih znanj in
delovnih spretnosti, pridobivanje novih socialnih in delovnih navad, uresnievanje lastnih idej in
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ustvarjalnosti, stimulira obcutek koristnosti in samopotrditve, vzpodbuja samostojnost, obcutek
samopotrditve in ohranjanje dobre kakovosti Zivljenja uporabnika. Storitev zagotavlja tudi druge oblike
varstva, ki uporabnikom in njihovim druZinam omogocajo delovno in socialno udejstvovanje.

- Institucionalno varstvo (IVO), ki uporabnikom omogoca bivanje v bivalnih in stanovanjskih enotah in
tako upravicencem nadomesca, dopolnjuje ali zagotavlja funkcijo doma ali lastne druzine.

- Socialno vkljuevanje invalidov (SVI), ki so namenjene invalidnim osebam, ki si Zelijo biti bolj
samostojne, se vkljucevati v aktivnosti doma in v okolju, urejati svoje zadeve ali se ukvarjati s hobiji, pri
tem pa potrebujejo pomoc in podporo podpornih oseb. Cilj storitev je krepitev spretnosti in znanj,
opolnomocenje in vecja vkljucenost invalidnih oseb v druzbo.

Storitvi VVZPP in IVO obsegata osnovno oskrbo in socialno oskrbo v skladu s Pravilnikom o standardih in
normativih socialno varstvenih storitev pomo¢ druzini na domu, socialni servis, institucionalno varstvo in
vodenije in varstvo ter zaposlitev pod posebnimi pogoji, institucionalno varstvo pa tudi zdravstveno varstvo
po predpisih s podrocja zdravstvene oskrbe.

Neposredno izvajanje storitve vodenja in varstva ter zaposlitve pod posebnimi pogoji se pricne v
dopoldanskem (jutranjem) casu oz. med 7:00 in 15:00 uro in traja osem ur dnevno pet delovnih dni v
tednu. Vsebine izven tega standarda so odvisne od dogovora med uporabnikom in izvajalcem. Ob razli¢nih
priloZznostih se storitev izvaja tudi v popoldanskem casu (izleti, Cajanke, prireditve, prodajne stojnice, ipd).
Po predhodnem dogovoru bomo v okviru storitve na posameznih enotah organizirali tudi nujno varstvo za
tiste uporabnike, ki ga potrebujejo med 5.30 in 7.00 uro zjutraj in popoldan med 15.00 in 16.00.

Za leto 2026 po enotah vodenja in varstva ter zaposlitve pod posebnimi pogoji nacrtujemo polno
zasedenost vse delovne dni v letu:

L . o St. delovnih dni x §t. vklju¢enih
Plan vkljucenih za leto 2026 St. delovnih dni v letu 2026 .
uporabnikov v letu 2026

270 254 68.580

Storitev 16-urnega institucionalnega varstva izvajamo 7 dni v tednu in sicer:

- od ponedeljka do petka do 16 ur dnevno (popoldan in ponoci),

- ob sobotah, nedeljah, praznikih 24 ur dnevno.

Storitev 16-urnega institucionalnega varstva izvajamo v Stanovanjski skupini in Bivalni enoti. Skupne
kapacitete imamo za 26+4 uporabnikov. Uporabniki se med tednom, v dopoldanskem casu, vkljucujejo v
storitev VVZPP. Uporabnikom, ki se zaCasno zaradi zdravstvenega stanja ne morejo vkljuciti v storitev
VVZPP, se jim na lokaciji 16-urnega institucionalnega varstva nudijo storitve VVZPP in ustrezna zdravstvena
oskrba.

Storitev 24-urnega institucionalnega varstva izvajamo vse dni v letu. Izvajamo jo v bivalni enoti Bohova,
kjer imamo 18 mest in moznost 2 zacasnih in ali nujnih namestitev.
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Za leto 2026 po enotah institucionalnega varstva nacrtujemo polno zasedenost vse dni v letu:

Stanovanjska skupina . . . .
. Bivalna enota Maribor Bivalna enota Bohova Skupaj
Maribor
Stevilo St. dni Stevilo St. dni Stevilo St. dni Stevilo St. dni
uporabnikov | prisotnosti | uporabnikov | prisotnosti | uporabnikov | prisotnosti | uporabnikov | prisotnosti
11 4015 22 8030 20 7300 53 19345

Storitve socialnega vkljuéevanja invalidov izvajajo koordinator storitve socialnega vkljucevanja, strokovni
delavec, zaposleni pri izvajalcu ter tudi lai¢ne podporne osebe in drustva v skladu z dogovorom in osebnim
nacrtom. Storitev se izvaja v popoldanskem ¢asu in ob vikendih na domu uporabnika oz. v SirSem socialnem
okolju v skladu z osebnim nac¢rtom in dogovorom z uporabnikom.

3.1 SOCIALNA OSKRBA
Socialna oskrba zajema vodenje in varstvo ter zaposlitev pod posebnimi pogoji. Socialna oskrba v
institucionalnem varstvu je strokovno vodena dejavnost, namenjena izvajanju vsebin socialne preventive,
terapije in vodenja upravi¢encev. VkljuCuje izvajanje nalog varstva, posebnih oblik varstva, vzgoje in
priprave na Zivljenje in nalog vodenja.

3.1.1 VARSTVO
Zajema spremljanje, podporo in zagotavljanje obcutka varnosti, nudenje pomodi pri vzdrZzevanju osebne
higiene in opravljanju fizioloskih potreb, pomoc pri vstajanju, obuvanju, sezuvanju in slacenju, pomoc pri
gibanju in hoji, pomoc pri komunikaciji in orientaciji ter varstvo pri prihodih in odhodih ter spremstvo pri
prevozih v skladu z individualnim nacrtom.

Posebne oblike varstva v institucionalnem varstvu so namenjene ohranjanju in razvoju samostojnosti,
razvoju socialnih odnosov, delovni okupaciji, korekciji in terapiji motenj, aktivnemu prezivljanju prostega
Casa ter reSevanju osebnih in socialnih stisk.
3.1.2 ZAPOSLITEV POD POSEBNIMI POGOII

Zaposlitev pod posebnimi pogoji obsega take oblike dela, ki omogocajo uporabnikom ohranjanje
pridobljenih znanj ter razvoj novih sposobnosti. Zajema tudi zagotavljanje pogojev za varno delo,
prilagajanje strojev in delovnih pripomockov, uvajanje v delo, razvijanje delovnih sposobnosti in spretnosti,
spremljanje in kontrolo delovnega procesa, nabavo sredstev, materialov in pripomockov, prevoze materiala
za delo ter prodajo izdelkov uporabnikov in storitev, ki se izvedejo ob podpori strokovnega kadra.

Pridobljena sredstva od prodaje izdelkov in storitev so namenjena kritju stroskov nabave materiala in
drugih stroskov, vezanih na izdelavo izdelkov, za nagrade uporabnikov in za visjo kvaliteto dela in bivanja.

Uporabniki se bodo v zaposlitev vkljuéevali skladno z Individualnim naértom. Zaposlitev bomo izvajali v
delavnicah: kooperacije, ro¢nodelskih izdelkov in storitev ter izven zavoda v drugih organiziranih oblikah.
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Pri zaposlitvi bomo upostevali smernice za varno delo. Uporabnikom bomo nudili podporo pri uéenju in
vklju€evanju v nova opravila ali nova delovna okolja z namenom krepitve zdravstvenega in psihosocialnega
stanja.

Za dvig delovnega funkcioniranja bomo uporabnikom z individualnim pristopom prilagajali proces dela:
enostavna navodila — predvsem ustna z demonstracijo dela, slikovno prikazana navodila za delo, uporaba
simbolov, prilagojeni obrazci z dovolj prostora za pisanje, izdelava Sablon, razdelitev dela v ve¢ manjsih faz,
barvne kode, razporeditev delovnega materiala po vrstnem redu uporabe.

Glede na potrebe dela in zagotavljanje rokov narocil, se bodo dela razporejala po enotah, kar je

odgovornost tehnologa, ki tudi sodeluje s kupci ter spremlja kvaliteto in kvantiteto opravljenega dela.

PROGRAM Opis programa Enota
Program V programu kooperacije bomo izvajali razlicna dela za zunanje | Park mladih,
kooperacije narocnike kot so: sestavljanje, pakiranje, deklariranje, lepljenje, ki se bo | Rapoceva,
opravljajo v prostorih zavoda. Uporabniki bodo opravljali razlicne | Lenart,
zaposlitve glede na njihove spretnosti in sposobnosti v prilagojenem | Slov. Bistrica,
okolju. Skladno z individualnimi nacrti uporabnikov, uporabniki skozi | Ruse,
delovne operacije ohranjajo, pridobivajo in nadgrajujejo potrebne | Sentilj
delovne spretnosti in vesCine za izvajanje doloCene zaposlitve. V
delavnice kooperacije se bodo po potrebi vkljucevali uporabniki iz
delavnice roénodelskih izdelkov in storitve.
Program V ro¢nodelskem programu bomo izdelovali izdelke iz tekstila, gline, | Park mladih,
rocnodelskih | lesa, (odpadnega)papirja in drugih materialov. Uporabniki bodo | Rapoceva,
izdelkov izdelovali izdelke z razli¢nimi tehnikami. lzdelke bomo prodajali v | Lenart,
razstavno prodajnih prostorih v enotah, preko konsignacijske prodaje, | Slov. Bistrica,
preko spletnih medijev, preko izdanih narocilnic kupcev ter na | Ruse,
prodajnih stojnicah. Sentilj
Uporabnikom bo omogoceno pridobivanje novih znanj in vescin glede
na njihove Zelje in zmoZnosti. Omogoceno jim bo prehajanje — kroZenje
med skupinami. Zaposleni jih bomo pri delu usmerjali, kontrolirali in
dopolnjevali v zahtevnejsih fazah dela.
Glede na potrebe in zahteve trga bomo pripravili nove, oziroma
prilagojene izdelke. Ohranjali in vzpodbujali bomo sodelovanje s
podjetji, drustvi, Solami, fakultetami.
Storitveni Storitveni program bo zajemal zaposlitev v pralnici: sprejem, sortiranje, | Park mladih,
program pranje, susenje, likanje, zlaganje in oddajo perila. Storitve bomo nudili | Lenart
fizi€nim in pravnim osebam.
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3.1.2.1 DELAVNICE KOOPERACIE

Plan 2026 Park Slovenska SKUPAJ
mladih | Rapoceva| Lenart | Bistrica Ruse Sentilj 2026
Planirano | Planirano | Planirano | Planirano | Planirano | Planirano | Planirano
Prihodki kooperacija 9.500 € 8.000€|12.000 € 6.600€| 9.000 € 1.500 € 46.600 €
3.1.2.2 DELAVNICE ROCNODELSKIH IZDELKOV
Park Slovenska SKUPAJ
Plan 2026 mladih | Rapoceva| Lenart | Bistrica Ruse Sentilj 2026
Planirano | Planirano | Planirano | Planirano | Planirano | Planirano | Planirano
Prihodki rocnodelski 15.000 € 2.000€| 7.000¢€ 4.200€| 1.000 € 5.000 € 34.200 €

3.1.2.3 DELAVNICE STORITVE

Storitvena dejavnost bo obsegala zaposlitev pod posebnimi pogoji v pralnici. Storitve bomo nudili fizicnim

in pravnim osebam.

Plan 2026 Park Slovenska 5 SKUPAJ
mladih | Rapoceva| Lenart | Bistrica Ruse Sentilj 2026
Planirano | Planirano | Planirano | Planirano | Planirano | Planirano | Planirano
Prihodki storitve pranja 20.000 € 9.000 € 29.000 €

3.1.2.4 DELO V DRUGIH ORGANIZIRANIH OBLIKAH

Delo v drugih organiziranih oblikah poteka izven prostorov zavoda. Zajema delo in povezovanje
uporabnikov z zaposlenimi v rednih delovnih okoljih pod mentorstvom in vodenjem zaposlenih iz zavoda.
Uporabniki se v taksna dela vkljucujejo na podlagi potreb delodajalcev (redno, obc¢asno).

Izvajanje taksnih del pomeni sledenje konceptu deinstitucionalizacije in nove mozZnosti vkljuCevanja
uporabnikov v druzbo.

Na podlagi izdelane mreZe delodajalcev bomo v lokalnem okolju naredili poizvedbo o mozZnostih
sodelovanja z namenom, da jim predstavimo potek vkljucevanja uporabnikov v realna delovna okolja.

Park mladih/Rapoéeva: v trgovino Obi se bosta v letu 2026 vkljucevala 2 uporabnika iz enote Park mladih
in iz enote Rapoceva. TezisCe zaposlitve bo zlasti v vrtnem centru, kjer je Cez leto najvec dela. Poleg urejanja
cvetli¢nih polic ter skrbi za roZe bosta urejala tudi transportne vozicke (zlaganje polic v skladis¢nem delu),
urejala oddelek z zemljo in okrasnim peskom ter usmerjala stranke, v kolikor bodo potrebovale njuno
pomoc. VkljuCevala se bosta tudi v pospravljanje kartonaZe (delo na stiskalnem stroju ob prisotnosti
zaposlenega). V poletnem ¢asu se bo en uporabnik vkljuéeval v urejanje okolice trgovine /kosnja trave. V
jesenskem in zimskem casu bo delo potekalo v notranjih prostorih, kjer se bosta vkljucila v urejanje
cvetlicnih polic, brisanje prahu z razstavljenih eksponatov, pomoc¢ pri prodaji novoletnih jelk ipd.

V Zadrugo Dobrina se bodo v letu 2026 vkljucevali trije uporabniki iz enote Park mladih. Urnik bomo
prilagajali potrebam Zadruge, saj je njihov delovni proces naravnan glede na potrebe strank in sezonsko
ponudbo Zivil in proizvodov. Uporabniki bodo izvajali pomoc pri enostavnih delih: pakiranje krompirja,
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pakiranje Cebule, polnjenje zabojckov z razlicno zelenjavo in sadjem za Sole in stranke po narocilu, priprava
zelenjave in sadja za liofiliziranje, predelava sadja in zelenjave v obliki kuhanja marmelad, omak, urejanje
delovnega okolja ipd.

Z zaposlitvijo v drugi organizirani obliki bomo nadaljevali tudi v podjetju Bodocnost. Nacrtujemo
vkljuCevanje 21 uporabnikov, in sicer 14 iz enote Park mladih in 7 iz enote Rapoceva. Zaposlitev bo potekala
4x tedensko, v dveh skupinah, uporabniki se bodo vkljucevali v zaposlitev po vnaprej doloCenem urniku.
Uporabniki bodo zaposlitev izvajali pod mentorstvom zaposlenih iz naSega zavoda. V kolikor bo zaposlitev
potekala kontinuirano, bomo vkljucili Se vec¢ uporabnikov, ki se bodo med seboj lahko izmenjevali.
Opravljala se bodo enostavna dela pakiranja artiklov lasne kozmetike.

Ruse: v storitev delo v drugih organiziranih oblikah zaposlitve se bo v letu 2026 vkljuceval 1 uporabnik, kjer
bo delo opravljal skozi celotno leto. Uporabnik bo opravljal pomozna dela: urejanje polic, urejanje oddelka z
zemljo in rastlinami, urejanje skladis¢a, transport materiala, usmerjanje strank in urejanje okolja, ipd.

DELO V DRUGIH ORGANIZIRANIH OBLIKAH
$t. uporabnikov na 1. 1. 2026 Plan v letu 2026

KMETISKA ZADRUGA - Enota Ruse 1 1
Celovita storitev

VRTNI CENTER - Enota Maribor 5 5
Celovita storitev

Zadruga Dobrina 3 3
Bodocnost 21 21

3.1.2.5 NAGRADE UPORABNIKOV, SREDSTVA ZA VISJO KVALITETO DELA IN BIVANJA

Zaposlitev pod posebnimi pogoji omogoca uporabnikom nagrajevanje za opravljeno delo v skladu s
Pravilnikom o organizaciji in izvajanju zaposlitve pod posebnimi pogoji in nagrajevanju uporabnikov.
Pridobljena sredstva od prodaje ro¢nodelskih izdelkov in pladilom storitev, placilom del in storitev iz
delavnic kooperacije, placilom za opravljeno delo v drugih organiziranih oblikah, so zmanjSana za stroske
materiala. Preostanek sredstev je namenjen za denarne nagrade uporabnikov in za sredstva za visjo
kvaliteto dela in bivanja.

Sredstva za viSjo kvaliteto dela in bivanja so sredstva za skupne potrebe uporabnikov. Namenjena so za
organizacijo prostocasnih dejavnosti, Sportnih aktivnosti, izobraZevanj, tecajev, seminarjev, placila zunanjih
strokovnih sodelavcev, ki vodijo aktivnosti prostega Casa, praznovanja, izlete, obdaritve, jubilejne nagrade,
solidarnostne pomoci, Zalne aranZmaje, telegrame in drugo, kar dviguje kvaliteto dela in bivanja
uporabnikov.

Na manjsih enotah se o viSini in namenu porabe sredstev za visjo kvaliteto dela in bivanja dogovarjajo na
zborih uporabnikov. Uporabniki so obvesceni o znesku za delitev in o viSini Ze privarevanih sredstev.
Uporabniki glasujejo, predstavnik uporabnikov napise zapisnik.

15



Na vecji enoti - Parku mladih se strokovne delavke dogovorijo z uporabniki po posameznih delavnicah,
predstavnik uporabnikov napiSe zapisnik. V primeru zaposlitve v drugi organizirani obliki, se dogovorijo vsi
udeleZeni uporabniki na sestanku, predstavnik uporabnikov napise zapisnik.

Plan 2026 Park Slovenska 5 SKUPAJ
mladih | Rapoceva| Lenart | Bistrica Ruse Sentilj 2026
Planirano | Planirano | Planirano | Planirano | Planirano | Planirano | Planirano
Prihodki ro¢nodelski 15.000 € 2.000€| 7.000 € 4200€| 1.000€ 5.000 € 34.200 €
Prihodki kooperacija 9.500 € 8.000€|12.000 € 6.600€| 9.000 € 1.500 € 46.600 €
Prihodki pralnica 20.000 € 9.000 € 29.000 €
PRIHODKI SKUPAJ 44.500€| 10.000€|28.000€| 10.800€|10.000 € 6.500 €| 109.800 €
ODHODKI - STROSKI SKUPAJ | 10.000 € 1.000€| 4.500€ 600 € 500 € 1.500 € 18.100 €
ZNESEK ZA DELITEV
NAGRAD 30.000 €| 5.000¢€|20.000¢€ 7.000€| 6.000€| 4.000¢€ 72.000 €

3.1.3 VODENIJE

Vodenje obsega oblikovanje, izvajanje in spremljanje individualnih nacrtov, ohranjanje pridobljenega znanja
in sposobnosti ter ucenje novih vsebin in vescin, vzdrzevanje in razvoj socialnih stikov in kognitivne
sposobnosti uporabnika, ohranjanje pridobljene in razvijanje veje samostojnosti. Vodenje zajema tudi
sodelovanje z uporabnikom in njegovimi svojci, sodelovanje z drugimi strokovnimi delavci in organizacijami,
organiziranje kreativnih dejavnosti in aktivno vkljuCevanje v okolje.

Temelj dela z uporabniki je koncept krepitve notranje moci uporabnikov, pri katerem gre za proces
doseganja ciljev posameznika, ki pa nujno vkljucuje neposredno udelezenost posameznika, ki ima priloznost
izraziti svoje potrebe. Neposredno vkljuevanje uporabnika pomeni, da ga zaposleni nenehno spremlja,
usmerja, vzpodbuja in dela z njim ob vsakodnevnih aktivnostih v notranjosti zavoda kot tudi v zunanjem
okolju. Neposredno vkljucevanje pomeni tudi zagotavljanje delne ali celotne fizicne pomoci uporabnikom
pri temeljnih Zivljenjskih aktivnostih in medsebojnih odnosih.

Posledi¢no v sklopu vodenja zaposleni z uporabnikom vzpostavijo partnerski odnos, ki v socialnem modelu
pomeni, da uporabnik in strokovnjak v procesu enakopravno sodelujeta pri definiranju in reSevanju
problema, da strokovnjak verjame v sposobnost uporabnika za uspe$no reSevanje problema, v njegovo
kompetentnost, da zmore prevzemati odgovornosti in kontrolo nad svojim Zivljenjem. Poteka kot
individualno delo in delo s skupino.

Za vse individualne in skupinske aktivnosti izdelamo oceno tveganja. Tako Sirimo mozZnosti vkljucevanja
uporabnikov in prouc¢imo, kako ¢im bolj zmanjsati tveganje. Z oceno tveganja se seznanijo vsi izvajalci
aktivnosti in uporabniki.

V strokovnem delu razvijamo vedenjski nacrt, ki je individualiziran program dela z osebami z vedenjskimi
tezavami (kricanje, samo destruktivno vedenje, neupostevanje navodil, agresivno vedenje itd.). Namenjen
je prepoznavi motecCega vedenja, ugotavljanju vseh dejavnikov, ki tovrstno vedenje spodbujajo in sestavi
individualnega programa za vsakega uporabnika, z namenom, da lahko negativho vedenje pravocasno
omilimo ter omejimo v okviru nasih pristojnosti. V pripravo vedenjskega nacrta po potrebi vklju¢imo
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celoten multidisciplinarni tim: strokovno delavko, psihologa, varuha, delovnega instruktorja, vodjo enote in
tudi svojce, oz. zakonite zastopnike in druge (CSD, psihiater, idr.).

3.1.3.1 INDIVIDUALNO NACRTOVANIJE

Pomemben del individualnega dela je individualno nacrtovanje, ki se zapise v individualnem nacrtu
posameznika. Individualni nacrt se izdela po vkljucitvi uporabnika. Usmerjen je v posameznika, pri cemer je
uporabnik aktivni udelezenec nacrta. Pri sestavi individualnega nacrta sodeluje strokovni tim. S pomocjo
strokovnega tima, ga uporabnik spremlja in evalvira ter tako vpliva na uresniCevanje svojih Zelja in
sprememb v Zivljenju. Uporabniki se z individualnim nacrtovanjem ucijo prepoznavati svoje potrebe in Zelje,
iskati reSitve, odlocati o stvareh, ki se jih ticejo.

Za vse uporabnike letno dopolnjujemo individualne nacrte in naredimo evalvacijo zastavljenih ciljev ter
sproti nacrtujemo nove cilje. Cilje v posameznem obdobju uporabniki zastavljajo skupaj s strokovnimi
delavci in ostalimi zaposlenimi, ki so nosilci posamezne aktivnosti oz. zaposlitve.

Za zagotavljanje interdisciplinarnosti obravnav, strokovni delavci izvajajo obravnave in sodelujejo na timih
na drugih enotah. Glede na potrebe uporabnikov v obravnave vklju¢ujemo tudi zunanje strokovnjake.

Individualne obravnave zajemajo prepoznavanje, analiziranje individualnih potreb, naértovanje, usmerjanje,
spremljanje individualiziranega dela z uporabniki z upostevanjem njihovih intelektualnih, socialnih in
osebnostih potencialov. Zajemajo tudi prepoznavanje, spremljanje, reSevanje osebnih tezav, stisk,
konfliktov.
Individualna obravnava se izvaja v obliki pogovorov, svetovanj, usmerjanj, osvescanja, izkustvenega ucenja
in jih izvajajo:

- skupinski habilitatoriji,

- psihologinja,

- socialna delavka.

Delo skupinskih habilitatorjev

Skupinski habilitator nacrtuje, organizira in izvaja razlicne dejavnosti in aktivnosti, prilagojene potrebam,
interesom in zmoznostim uporabnikov. Delo poteka v skupini ali individualno z uporabnikom. Uporabnikom
nudi strokovno podporo in jih spremlja pri izvajanju dejavnosti ter jih spodbuja pri razvijanju in ohranjanju
komunikacijskih, socialnih, motori¢nih in drugih funkcionalnih spretnosti, krepitvi samozavesti ter
doseganju ¢im vecje samostojnosti.

Skrbi za vzpostavljanje in ohranjanje pozitivne skupinske dinamike, spodbuja sodelovanje in timsko delo
med uporabniki ter jih usmerja pri reSevanju konfliktov. Z zagotavljanjem varnega, spodbudnega in
podpornega okolja prispeva k dobremu pocutju uporabnikov.

Skupinski habilitator nacrtuje, izvaja, spremlja, opazuje in evalvira individualne nadrte ter skupinske
programe, pri ¢emer aktivno sodeluje v multidisciplinarnem timu. Po potrebi sodeluje tudi z drugimi
institucijami in sluzbami (npr. CSD, zdravstvene ustanove, policija).
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Vzpostavlja in vzdriuje redno komunikacijo s svojci in zakonitimi zastopniki uporabnikov ter jih informira o
Zeljah, potrebah, napredku in dosezkih uporabnikov.

Pripravlja in pregleduje ocene tveganja za skupinske in individualne aktivnosti, usmerja ter vodi sodelavce
pri delu z uporabniki in pri vodenju ustrezne dokumentacije. Nacrtuje in koordinira kreativne, prostocasne
in vkljucujoce aktivnosti.

Vzpostavlja in izvaja redne stike z uporabniki, ki so dalj ¢asa odsotni, preko razli¢nih komunikacijskih
kanalov (telefonski klici, video-srecanja, posiljanje obvestil in vabil).

Pripravlja, posodablja in izvaja navodila ter smernice za delo z uporabniki, vklju¢no s pripravo vedenjskih
nacrtov in strokovnim usmerjanjem sodelavcev pri njihovem izvajanju.

Psiholosko delo

Psiholog zagotavlja strokovno psiholosko podporo uporabnikom z namenom ohranjanja in krepitve
njihovega dusevnega zdravja ter izboljSevanja kakovosti vsakodnevnega funkcioniranja. Izvaja individualno
in skupinsko psiholosko obravnavo ter po potrebi psihodiagnosticne postopke, s katerimi ocenjuje
kognitivne, Custvene in socialne zmoznosti uporabnikov.

Uporabnikom nudi svetovalno pomo¢ pri sooanju s custvenimi in vedenjskimi izzivi, razvoju
komunikacijskih in socialnih ves¢in ter krepitvi samopodobe in samostojnosti. Aktivno sodeluje v
interdisciplinarnem strokovnem timu ter po potrebi s svojci, kjer prispeva k oblikovanju individualnih
nacrtov ter prilagajanju delovnega in socialnega okolja posameznikom.

V letu 2026 se bodo nadaljevale redne psiholoske obravnave uporabnikov, ki so bili v obravnave vkljuceni
Ze v preteklosti. Z namenom zagotavljanja varnega in spodbudnega okolja se v obravnave lahko vkljucijo
tudi vsi uporabniki pri katerih bi morebiti prislo do sprememb v funkcioniranju in/ali bi izrazili Zeljo za to.

Na dislociranih enotah Lenart, Sentilj, Rapoceva, Slovenska Bistrica in Ru$e bodo potekale redne mese¢ne
obravnave in/ali obravnave po potrebi.

Glavni poudarki psiholoskega dela v letu 2026 bodo usmerjeni v obravnavo medosebnih odnosov, razvoj
komunikacijskih vesc¢in, delo na custvih (prepoznavanje, uravnavanje in ustrezno izrazanje) ter ucenje
tehnik sproséanja in obvladovanja stresa, v sklopu tega se bodo izvajale tudi skupinske preventivne
delavnice po enotah.

Socialno delo

Storitve socialne sluzbe zavoda so namenjene vsem uporabnikom, njihovim starSem, oziroma njihovim

druZinam.

Cilj socialnega dela je omogociti uporabnikom razvijanje, dopolnjevanje, ohranjanje in izboljSevanje njihovih

socialnih zmoznosti, Sirjenju socialne mreze in vklju¢evanju v SirSe okolje.

Individualno socialno delo z uporabniki bo obsegalo:

- pomoc v situacijsko pogojenih socialnih stiskah in tezavah, ki jih sami ne znajo oziroma ne zmorejo
odpraviti, so pa pripravljeni spremeniti svoje vedenje, poiskati ustrezne reSitve in urediti odnose z
drugimi osebami v socialnem okolju in s tem izboljsati kvaliteto svojega Zivljenja;
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- informiranje uporabnikov o pravicah, ki jih imajo po zakonodaji, o izobraZzevanju in o moZnostih
vklju€evanja v prostocasne aktivnosti v okolju;

- seznanjanje uporabnikov z moznimi socialnovarstvenimi storitvami in dajatvami ter z obveznostmi, ki
sledijo izbiri storitve ali dajatve;

- informiranje o mrezi socialnovarstvenih programov izven zavoda;

- nudenje pomoci pri izpolnjevanju prosenj, zahtevkov in drugih obrazcev; svetovanje, glede resevanja
osebnih stisk, navezovanja in ohranjanja stikov s svojci;

- podpora in svetovanje pri reSevanju tezav v medsebojnih odnosih z uporabniki in osebjem ter v
konfliktnih situacijah v druzini;

- priprava dogovorov o vrsti, trajanju in nacinu zagotavljanja socialnovarstvene storitve ter pomoc
uporabnikom pri izdelavi individualnih nacrtov za Zivljenje.

3.1.3.2 DELO S SKUPINAMI IN VSEZIVLIENJSKO UCENJE

Delo s skupino je ciljno usmerjeno delo z manjSimi skupinami in je namenjeno zadovoljevanju socialnih in
Custvenih potreb. Delo je usmerjeno k posameznim ¢lanom skupine in skupini kot celoti. Posamezni ¢lani
skupine si delijo informacije, znanje, izkusnje.

Cilj dela s skupino je povecati in izboljsati kompetence, socialne ves¢ine, medosebne odnose s pomocjo
programa aktivnosti, dejavnosti in strukturiranimi vajami. Skupine delujejo na podrocjih samopomodi,
opolnomocenja, osebne rasti, socializacije, ipd., v okviru potreb posamezne delavnice, enote ali
posameznikov.

V okviru izobrazevalnih programov za uporabnike izvajamo vsebine vseZivljenjskega ucenja, pri ¢emer
vklju¢ujemo tudi zunanje institucije in krepimo medsebojna povezovanja (s Solami, organizacijami za
izobrazevanija, klubi, drustvi...).

V nadaljevanju so v tabeli zapisane nacrtovane aktivnosti, ki se bodo izvajale v posameznih enotah.
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Enotain

Program Opis delavnice s cilji za 2026 predvideno st.
vkljucenih
Namenjene so ucenju o komunikaciji, aktivhem poslusanju, izrazanju mnenj, potreb, Zelja in obcutkov. Spodbujamo branje
DELAVNICE

KOMUNIKACIJE

besedil, knjig, prispevkov v lahko berljivi obliki in krepimo sodelovanje z razlicnimi ustanovami (npr. drustva, knjiznice,...). Hkrati

krepimo pisno izrazanje uporabnikov, ki znajo pisati. V sklopu delavnic komunikacije tudi obelezimo posamezne znane avtorje,

osebnosti s spoznavanjem njihovega Zivljenja skozi literaturo, pogovorne delavnice ipd.

Bralno-pogovorne

Cilji:

Ruse (16)

urice - ohraniti in krepiti bralne ves¢ine, komunikacijske spretnosti in razumevanje prebranega, Park mladih (50)
- pisno izrazaje misli, obCutkov, pri tistih uporabnikih, ki pisejo, Rapoceva (34)
- uporabnike, ki znajo brati spodbujati, da berejo drugim, Slov. Bistrica (vsi)
- spodbujanje aktivnega poslusanja, Sentilj (10)
- spodbujanje uporabnikov k pogovoru o prebranem,
- branje spletnih vsebin na internetu in ¢asopisa Risa 20 minut,
- slediti ponudbi novih knjig in vsebin v lahkem branju,
- preverjanje, preizkusanje vsebin v lahkem branju, SS (9)
- obelezili leto in Zivljenjsko delo osebnosti leta in spoznavanje literature/ umetnost/ zgodovino, BEMB (22)
- bolje razumeti odgovornosti in vioge, ki jih imamo v druzbi, BEBO (21)
- spoznavali razumevanje vrednot v nasi druzbi in poglabljanje domoljubja,
Frekvenca: vsaj 1x mesecno oz. priloZznostno
Izvajalec: zaposleni na delovnih mestih varuh, delovni instruktor, strokovna delavka
Delavnice za | Cilji: Rapoceva (20)

osebno rast

- spoznavanje sebe in drugih ter krepitev medsebojnega razumevanja,

- razvijanje ustrezne in spostljive komunikacije,

- krepitev samozavesti in izboljSanje kakovosti Zivljenja,

- uéenje obvladovanja strahu in stresa,

- spodbujanje zdravih medosebnih odnosov in zdravega Zivljenjskega sloga.
Frekvenca: priloznostno

lzvajalec: vsi zaposleni v IVO in VVZPP

SS (11)
BEMB (22)

Obiskovanje

Cilji:

Sentilj (10)




knjiznice

- krepiti pozornost aktivnega poslusanja in branja,

- krepitev odgovornosti do literature,

- sploSen pogovor in vrednotenje besedila,

- usvojiti bralno znacko.

- dostop do knjig, Casopisov, revij in drugih gradiv

- organizacija skupinskih aktivnosti kot so pravljicne delavnice z zunanjimi izvajalci
Frekvenca: vsaj 1x mesecno

Izvajalec: zaposleni na delovnih mestih varuh, delovni instruktor, strokovna delavka

Lenart (20)
Rapoceva (15)
Park mladih (60)
Slov. Bistrica (8)

BEBO (6)

DELAVNICE VZU

Namenjene so pridobivanju novih znanj in prakticnih spretnosti ter ohranjanju in osvezevanju Ze pridobljenega znanja na

podrocju razli¢nih aktivnosti.

Urejanje okolja

Cilji:

- skrb za okolico enote, zelenico, dvorisce, visoke grede in vrt,

- uéenje sajenja glede na letni ¢as in vrsto vrtnin,

- ustrezna skrb za posajene vrtnine (zalivanje, obrezovanje, grabljanje, koSenje),
- pridelava vrtnin za lastne potrebe,

Lenart (5)
Rapoceva (15)
Park mladih (15),
Ruse (16),

Slov. Bistrica (7)

- spoznavanja ustreznega rokovanja z vrtnim orodjem in uporabo zascitnih sredstev. Sentilj (3)

- ohranjanje domacnosti, vkljuCevanje v znane aktivnosti,

- ohranjanje naucenega. BEBO (3)

Frekvenca: priloZnostno BEMB (15)

Izvajalec: zaposleni na delovnih mestih streznica, varuh, delovni instruktor SS (10)
Kulinari¢ne Cilji 16-urni IVO: BEMB (22)
delavnice BEMB - spoznavanje tradicionalne slovenske kuhinje (spoznavanje receptov, prebiranje besedil), SS (10)

- u€enje priprave jedi, peke peciva in pekovskih izdelkov

- peka tort ob rojstnih dnevih,

- razvijanje obcutka za dekoracijo,

- upostevanje higienskih standardov in normativov,

- ohranjanje naucenih in pridobivanje novih spretnosti pri pripravi jedi, peka peciva in pekovskih izdelkov
Frekvenca: priloZznostno

lzvajalec: zaposleni na delovnih mestih varuh

Gospodinjski

Cilji:

Sentilj (19)
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program

- obesanje kuhinjskega perila,

- likanje prtov, kuhinjskih krp in predpasnikov, zlaganje krp,

- skrb za urejenost kuhinje,

- umivanje lonc¢kov in posode po napitku in kosilu,

- skrb za urejenost jedilnice in priprava pogrinjkov.

Frekvenca: skladno z organizacijo dela na posamezni enoti

Izvajalec: zaposleni na delovnih mestih streZznica, varuh, socialna oskrbovalka

Ruse (12)
Lenart (7)
Rapoceva (6)
Slov. Bistrica (5)

Delavnice peke

Cilji:

- pridobiti spretnosti pri pripravi slascic (preizkusanje novih receptov),

- prenos znanj v domace okolje,

- priprava peciva in pogostitev ob prireditvah na enoti,

- upostevanje higienskih standardov in normativov,

- skrb za urejenost kuhinje.

Frekvenca: priloZnostno

lzvajalec: zaposleni na delovnih mestih streznica, varuh, delovni inStruktor

Cilji 24-urni IVO:

- peka tort ob rojstnih dnevih

- priprava peciva in pogostitev ob raznih sre¢anjih, obiskih

- ohranjanje naucenih spretnosti pri pripravi jedi, peka peciva in pekovskih izdelkov.
Frekvenca: priloZznostno

lzvajalec: zaposlenivizmenah

Park mladih (7)
Slov. Bistrica (5)
Sentilj (5)

Ruse (7)
Rapoceva (6)

BEBO (17)

Zelena lekarna

Cilji:

- spoznavanje zdravilnih zelis¢ — najmanj 5 novih zelis¢ (lastnosti in uporaba),

- situacijsko ucenje (iskanje zelis¢ v naravi),

- iskanje informacij o zeliscih in receptov za uporabo le teh na spletu

- suSenje zeliS¢ in pravilno izlo¢anje poSkodovanih in umazanih delov — priprava vsaj enega zelis¢a za Caj,
- priprava sirupa iz enega od zelis¢

- razvijanje kulture pitja ¢aja- izvedba vsaj dveh Cajank,

- izdelava herbarija.

Frekvenca: od aprila do oktobra 1x mesecno

Sentilj (19)
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lzvajalec: zaposleni na delovnih mestih varuh, delovna inStruktorica

Duhovne
vsebine/delavnice

Cilji:

- ohranjanje navad, vsako nedeljo ogled svete mase po TV,

- 1x mesecno obisk svete mase v bliznjem Zupniscu,

- spoznavanje s temeljnimi duhovnimi teksti,

- obisk duhovnika na enoti,

- integracija v okolje.

Frekvenca: vsaj 1x mese¢no

lzvajalec: zaposleni na delovnih mestih varuh, strokovni delavec

BEBO (vsi)

Delavnice za zdrav
Zivljenjski slog

Cilji:

- ozaves$Canje uporabnikov ter pridobivanje novih znanj s podrocja zdrave prehrane, redne telesne
aktivnosti

- vsebine, ki pomagajo prepoznati, kateri dejavniki lahko vplivajo na nase zdravje

- motivacijo za morebitno spremembo Zivljenjskega sloga

- u€enje drug od drugega ter spodbujanje medsebojne podpore

Frekvenca: 1x mesec¢no

lzvajalec: zaposleni na delovnih mestih varuh, zdravstveni delavec, strokovni delavec

Park mladih (10)

3.1.3.3 SODELOVANIJE UPORABNIKOV PRI IZVAJANJU STORITVE

Uporabniki bodo sodelovali pri izvajanju storitve na razli¢ne nacine. V zavodu delujejo Svet uporabnikov in Svet zakonitih zastopnikov.

Po enotah se bodo izvedeli: zbori uporabnikov, sestanki uporabnikov po delavnicah, sestanki glede dolocitve visine sredstev ter porabe sredstev
visje kvalitete bivanja in Zivljenja uporabnikov, sestanki za pripravo jedilnika, sestanki uporabnikov in svojcev ter osebni individualni razgovori.
Uporabniki bodo sproti podajali pisne in ustne predloge. Obves¢anje bo potekalo preko oglasnih desk, spletne strani, pisnih obvestil o aktivnostih,

letnega informatorja ter osebnih razgovorov.

Nadrtovane aktivnosti sodelovanja z uporabniki za leto 2026 so:

Predvidena aktivnost Mesec / frekvenca Enota
Sestanki z uporabniki po Mesecno/po potrebi po enotah, po delavnicah. VVZPP: Park mladih, Sentilj, Ruse
enotah oz. delavnicah (zbori Rapoceva, , Lenart, Slov. Bistrica
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uporabnikov, sestanki po Dnevni kratki sestanki ob jutranji kavi s koordinatorjem in zaposlenimi ter BEBO

delavnicah, sestanki z vodjo | pogovori pri malici o tekocih aktivnostih. Dvomesecni sestanki zaposlenih in SS
enote) uporabnikov.
Dnevni sestanki ob zacetku izmene s koordinatorjem in zaposlenimi, zbori BEMB
uporabnikov 2-3 letno oziroma po potrebi
Svet uporabnikov po potrebi 1 predstavnik iz vsake enote
Priprava jedilnikov Mesecno IVO
- 1x mesecno (prvo nedeljo v mesecu) zbiranje predlogov za pripravo jedilnika
Planiranje prostocasnih Mesecno IVO
aktivnosti 1x mesecno predlogi uporabnikov za aktivnosti v prihajajocem mesecu

3.1.3.4 INTERESNE AKTIVNOSTI

V VDC POLZ Maribor ponujamo razliéne interesne aktivnosti, ki pomagajo uporabnikom pri sprostitvi, uéenju in poglabljanju na podrogjih, pri
katerih Zelijo ohranjati, pridobiti nova znanja in izkusnje. Interesne aktivnosti so nacrtovane na podlagi izrazenih Zelja uporabnikov storitev v sklopu
individualnega nacrtovanja, anket zadovoljstva, sestankov po enotah/delavnicah in na podlagi sprotnih ponudb zunanjih izvajalcev aktivnosti.
Interesne dejavnosti vplivajo na kvaliteto Zivljenja uporabnikov. Uporabniki se vanje vkljucujejo po svoji izbiri. 1zvajajo jih zaposleni, prostovoljci ali
zunanji sodelavci. Interesne aktivnosti potekajo skozi vso leto v ¢asu izvajanja storitve.

V letu 2026 nacrtujemo naslednje interesne aktivnosti:
- kulturne in ustvarjalne aktivnosti,
- rekreacijske aktivnosti,
- druZabne in sprostitvene aktivnosti.
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3.1.3.4.1 KULTURNE IN USTVARJALNE AKTIVNOSTI

Enota in
Program Opis delavnice s cilji za 2026 predvideno st.
vkljucenih
GLASBENE Namenjene so petju, seznanitvi z razlicnimi zvrstmi glasbe, plesa, spoznavanju in igranju na instrumente, socializaciji izven zavoda
DELAVNICE in krepitvi pozitivhe samopodobe.
Pevski zbor Cilji: Lenart (19),
- prepevanije (lahko tudi ob spremljavi glasbenega instrumenta), Park mladih (30)
- u€enje novih pesmi (vsaj 2 novi pesmi), Slov. Bistrica (22)
- priprava za nastope (dan odprtih vrat, obletnice, zakljucki, druge posebne priloznosti), Rapoceva (20)
- u€enje obvladovanja treme pred javnim nastopom,
- sledenje besedilu in novi melodiji,
- krepitev spominskih funkcij.
Frekvenca: vsaj 2x mesecno
Izvajalec: zaposleni na delovnih mestih varuh, delovni instruktor, strokovna delavka
Karaoke in ples | Cilji: Slov. Bistrica (31)
- samostojno izbiranje pesmi na YouTube kanalu ali USB kljucku, Rapoceva (35)
- u€enje novih pesmi, Ruse (16)
- priprava za nastop ob piknikih in praznovanjih,
- uporabniki, ki ne govorijo ali pojejo po Zelji sodelujejo z gibanjem, plesom ali ploskanjem,
Frekvenca: 1x na 14 dni do 1x mesecno po skupinah
Izvajalec: zaposleni na delovnih mestih varuh, delovni inStruktor, strokovna delavka
Delavnice plesa | Cilji: Lenart (11)
in/ali Folklora - u€enje novih plesov ob spremljavi glasbe, Rapoceva (15)
- spoznavanje kulturne dediscine, Sentilj (19)
- razvoj in ohranjanje motoricnih spretnosti, socializacije, Lenart (8)
- obC¢utenje telesa v gibanju, zaznavanje prostora, Slov. Bistrica (6)
- sproscanje Park mladih (5)
- krepitev pozitivhe samopodobe, povezovanje
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- javno nastopanje naucenih vsebin,

- priprava nove odrske postavitve,

- najmanj 2 nastopa (obmocna srecanja, prireditve, idr.) oz. predstavitev aktivnosti svojcem.
Frekvenca: 1x tedensko do 1x na 14 dni

Izvajalec: zaposleni na delovnih mestih varuh, delovni instruktor, prostovoljec

Sentiljski Cilji: Sentilj (14)
kulturniki - aktivno izrazanje na razlicnih podrocjih kulture: petja, plesa, igranja preprostih instrumentov ter
uprizoritvene dejavnosti.
- u€enje novih pesmi in plesov,
- utrditi in razSiriti program za krajsi nastop.
Frekvenca: 1x tedensko (premor julij, avgust)
lzvajalec: prostovoljec
USTVARJALNE | Namenjene so spodbujanju kreativnosti, rocnih spretnosti, fine motorike, usvajanju novih znanj, socializaciji izven zavoda, krepitvi
DELAVNICE pozitivne samopodobe, razstavljanju nastalih del, sodelovanju z drugimi ucnimi ustanovami, pripravi sezonske in prazni¢ne
dekoracije za prostore enote.
Likovna Cilji: Sentilj (10)
delavnica - likovno izraZzanje z uporabo raznih likovnih tehnik (risanje, barvanje, slikanje,...), Slov. Bistrica (14)
- prijava na razpise ali sodelovanje na likovni razstavi izdelkov v ali izven zavoda, Lenart (14)
- dekoracija prostorov glede na letne Case, dogodke, praznike (pust, Valentinovo,...), Park mladih (20)
- ohranjanje rocnih spretnosti in fine motorike. Ruse (14)
Frekvenca: 1x na teden, priloZznostno Rapoceva (20)
Izvajalec: zaposleni na delovnih mestih varuh, delovni instruktor, strokovna delavka SS (10)
BEMB (18)
BEBO (10)
Odrska igra Cilji: Park mladih (15)

- priprava igre na nastop

- priprava rekvizitov, scene ter kostumov za igro,

- u€enje besedila igre v lahkem branju,

- situacijsko ucenje z igro vlog,

- predstavitev igre na srecanju s svojci in/ali ob drugih priloznostih.
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Frekvenca: vsaj 2x mesecno
Izvajalec: zaposleni na delovnih mestih varuh, delovni inStruktor, strokovna delavka

3.1.3.4.2 REKREACNSKE AKTIVNOSTI

Enota in
Program Cilji aktivnosti za 2026 predvideno st.
vkljuéenih
REKREACISKE | Namenjene so razgibavanju in skrbi za zdravje, ohranjanju telesne kondicije, spros¢anju in ohranjanju Ze pridobljenih ter ucenju
AKTIVNOSTI novih vaj. V sklopu posamezne rekreacijske aktivnosti se seznanimo s pravilno izvedbo aktivnosti, vzdrzujemo fizi€no pripravljenost
in se po potrebi pripravljamo na tekmovanija.
MATP Cilji: Park mladih (14),
- izvajanje treningov z uporabo prilagojene opreme in prilagojenimi pravili, Rapoceva (10),
(Mc')t.or - ohranjanje in izboljSanje telesne kondicije ter motoric¢nih sposobnosti (gibljivost, natancnost), Lenart (12),
_?::::I::S - spodbujanje dozivljanja lastnega in kolektivnega uspeha %Iov. Bistrica (10),
- udelezba na tekmovanjih in povezovanje z zunanjim okoljem Sentilj (9)
Program) Frekvenca: 1 x do 2x mese¢no
Izvajalec: zaposleni na delovnih mestih varuh, delovni inStruktor, strokovna delavka
Hode¢i Cilj: Sentilj (11)
nogomet - posodabljanje in prilagajanje svojih pravil igre Slov. Bistrica (10)

- ohranjanje in izboljsanje telesne kondicije ter motori¢nih sposobnosti (gibljivost, natanc¢nost),
- spodbujanje dozivljanja lastnega in kolektivnega uspeha

- druZenje in zabava, povezovanje med enotami

Frekvenca: priloZznostno

lzvajalec: zaposleni na delovnih mestih varuh, delovni instruktor

Park mladih (10)

Namizni tenis

Cilji:

- ohranjanje in izboljsanje telesne kondicije,
- u€enje pravil igre in Sportnega sodelovanja,
- u€enje zdrave tekmovalnosti,

- druZenje in zabava

Park mladih (29),
Rapoceva (10),
Lenart (3),

Slov. Bistrica (11),
Ruse (4),
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- udelezba na tekmovanjih in povezovanje z zunanjim okoljem

Sentilj (7)

Pikado Frekvenca: 1x tedensko/mesecno Park mladih (23),
Izvajalec: zaposleni na delovnih mestih varuh, delovni inStruktor, strokovna delavka Rapoceva (16),
Lenart (8),
Slov. Bistrica (14),
Ruse (8),
Sentilj (8)
Elementi Cilji: Park mladih (10)
kosarke - ohranjanje in izboljSanje telesne kondicije,
- u€enje pravil igre in Sportnega sodelovanja,
- u€enje zdrave tekmovalnosti,
- druZenje in zabava
- priprava na tekmovanja
- povezovanje z zunanjim okoljem
Frekvenca: priloZznostno
Izvajalec: zaposleni na delovnih mestih varuh, delovni instruktor, strokovna delavka
Pohodi Cilji: Park mladih (10)
- ohranjanje in pridobivanje kondicije, Slov. Bistrica (6)
- povecati motivacijo uporabnikov za gibanje,
- razvijanje socialnih spretnosti in samostojnosti,
- u€enje in utrjevanje orientacije v manj znanem okolju,
- situacijsko ucenje — varnost v prometu,
Frekvenca: 2x spomladi in 2x jeseni oz. 4x letno
Izvajalec: zaposleni na delovnih mestih varuh, delovni inStruktor, strokovna delavka, tehnolog
Telovadba/ Cilji: Park mladih (30)

razgibavanje z
ali brez
pripomockov

- razgibavanje s pripomockom moto Viva za razgibanje rok in nog pri teZje gibljivih osebah,

- telovadba z ali brez rekvizitov (sobno kolo, masazni stol, trakovi, lesene palice, Zoga, vadba v fitnesu) za
preprecevanje prisilnega dolgotrajnega polozaja in preprecevanje okvar zaradi sedenja/stanja/lezanja.

- krepitev telesa in gibalnih funkcij (vaje za moc in ravnotezje),

- druZenje in spros¢anje v in izven zavoda,

Rapoceva (35)
Lenart (vsi)

Slov. Bistrica (33)
Rue (16)

Sentilj (vsi)
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- razgibavanje in ohranjanje telesne kondicije.
Frekvenca: dnevno / tedensko
Izvajalec: zaposleni na delovnih mestih varuh, delovni instruktor, strokovna delavka

Rekreacijske Cilji 16-urni IVO: BEMB (22)
skupinske igre Aktivnosti so prilagojene glede na zmoznosti uporabnikov, ucenje pravil, spodbujanje sodelovanja in pozitivne | SS (11)
in telovadba izkusnje ob gibanju.
IVO Razdelimo jih lahko v naslednje skupine:
- Redne Sportne igre in razgibavanje (sprehodi, igre z Zogo, vaje za moc, raztezanje, ravnotezje)
- Organizirane Sportne dejavnosti (bowling, badminton, kosarka, kegljanje, namizni tenis, obisk fitnesa na
prostem, ipd.)
- lzvedba Sportnih dni (poligon, tek, igre z Zogo,..), lahko tudi v sodelovanju z zunanjimi izvajalci
Frekvenca: vsaj 1x tedensko, posamezne aktivnosti ob¢asno (letno ali polletno).
Izvajalci: vsi zaposleni IVO
Cilji 24-urni IVO:
- 1x tedensko izvajanje aktivnosti; igre z mehko 7ogo, balinanje, laZje vaje za razgibavanje, BEBO (18)
- razgibavanje in ohranjanje telesne kondicije.
Frekvenca: priloZznostno
Izvajalec: zaposleni na delovnih mestih varuh, zdravstveni delavec
Kolesarjenje Cilji: BEMB (6)
- ohranjanje znanj in spretnosti pri kolesarjenju v zunanjem okolju (z navadnim ali elektri¢nim kolesom) ter pri | SS (6)
uporabi sobnega kolesa, BEBO (2)
- razgibavanje in ohranjanje telesne kondicije,
- skrb za tehni¢no brezhibnost koles uporabnikov; letni servis koles,
- izvedba delavnice na temo Varnost v prometu (Obnovitev CPP ter pravil varne voznje s kolesom),
- prakti¢ni preizkus voZznje pri uporabnikih, ki kolesarijo v zunanjem okolju,
- samostojno kolesarjenje uporabnikov.
Frekvenca: priloZnostno
Izvajalec: zaposleni na delovnih mestih varuh, strokovna delavka
Pohodnistvo Cilji: BEMB (8)
- spoznavanje novih izletniskih in pohodniskih tock (vsaj 6 letno), SS (5)
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BEMB - ohranjanje in postopno prilagajanje zahtevnosti pohodov glede na zmozZnosti uporabnikov,
- spodbujanje rednega gibanja in zdravega nacina Zivljenja,
- krepitev medsebojne podpore, sodelovanja in vzpodbujanja med uporabniki,
- spodbujanje druzenja uporabnikov razlicnih enot ter krepitev prijateljskih vezi (BEMB in SS),
- uporaba in spremljanje aplikacije za sledenje korakov,
- aktivno vkljucevanje uporabnikov pri predlaganju pohodniskih ciljev.
Frekvenca: priloZnostno oz. do 6 x letno
Izvajalec: zaposleni na delovnem mestu varuh
Kopanje Cilji: Kopanje
- izvajanje sprostitvenega kopanja za plavalce in neplavalce, neplavalci:
- u€enje pravilne priprave ustrezne opreme za kopanje (nahrbtnik, kopalke, brisaca, spodnje perilo, plastenka | BEMB (10)
z vodo, pripomocki za osebno higieno, v poletnem ¢asu tudi son¢na krema in pokrivalo), SS (3-4)

- spodbujanje gibljivosti in spretnosti rok ter nog,

- razgibavanje celotnega telesa,

- u€enje higienskega reda in primernega vedenja na kopaliscu,

- prepoznavanje nevarnosti uenje ustreznega reagiranja v razli¢nih situacijah,

- spodbujanje medsebojnega druzenja, podpore in sodelovanja med uporabniki,

- redna izvedba aktivnosti kopanja vsaki drugi mesec z namenom zagotavljanja kontinuitete gibanja, sprostitve
in socialnega vkljucevanja,

- povecanje vkljucenosti novih uporabnikov ob hkratnem ohranjanju uravnotezene udelezbe stalnih
udeleZencev,

- krepitev samostojnosti, odgovornosti in razvoja socialnih vescin uporabnikov.

Frekvenca: vsaj 2x letno

lzvajalec: zaposleni na delovnem mestu varuh

Kopanje plavalci:
BEMB (7)
SS (3)

BEBO (8)
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3.1.3.4.3 DRUZABNE IN SPROSTITVENE AKTIVNOSTI

. Enotain
Druzabna . . . . ¢
. Opis aktivnosti s cilji za 2026 predvideno st.
aktivnost sy
vkljuéenih
DELAVNICE ZA | Delavnice so namenjene ohranjanju dobrega pocutja, druzenju ter spoznavanju lokalnega okolja. To lahko dosezemo na razlicne
DOBRO nacine. Med te aktivnosti sodijo sprehodi, igranje druzabnih iger (puzzle, spomin, ¢lovek ne jezi se, enka/uno, stiri v vrsto, Sah,
POCUTIE kvizi in druge miselne igre...), ples, poslusanje glasbe, spoznavanje in izvajanje tehnik spros¢anja, ogled filmov, ipd.
Sprehodi Cilji: Rapoceva (vsi),
(z ali brez - ohranjanje dobrega pocutja, Ruse (16),

pripomockov)

- dobro psihofizi¢no pocutje,

- sprostitev, rekreacija

- krepitev dobrih odnosov v skupini in na enoti,

- spoznavanje in vkljuCevanje v okolje,

- utrjevanje prometne varnosti

Frekvenca: priloZnostno

Izvajalec: zaposleni na delovnih mestih varuh, delovni instruktor, strokovna delavka

Cilji 24-urni IVO:

- Nordijska hoja,

- sprehodi s tezje gibljivimi uporabniki,

- ohranjanje dobrega pocutja,

- dobro psihofizi¢no pocutje,

- sprostitev, rekreacija

- krepitev dobrih odnosov v skupini in na enoti,
- spoznavanje in vkljuCevanje v okolje,

- utrjevanje prometne varnosti

Frekvenca: 1-2 krat tedensko

Izvajalec: zaposleni na delovnih mestih varuh, strokovna delavka

Sentilj (vsi),

Slov. Bistrica (vsi),
Park mladih (vsi)
Lenart (vsi)

SS(2)

BEBO (18)

Druzabne
aktivnosti, igre

Cilji:
- utrjevanje, ucenje in pridobivanje novega znanja ter vescin,

Park mladih (45)
Slov. Bistrica (vsi)
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- obvladovanje Custev (veselje, jeza),

- uenje empatije,

- spontan izraz misli in obCutkov,

- u€enje uravnavanja svojega vedenja (ob zmagi, izgubi, tekmovalnost),

- u€enje in utrjevanje pravil iger

- popestritev in zapolnitev ¢asa izven zaposlitve,

- krepitev dobrih odnosov v skupini in na enoti,

- zabava in druZenje uporabnikov.

Frekvenca: dnevno do priloZznostno

Izvajalec: zaposleni na delovnih mestih varuh, delovni inStruktor, strokovna delavka

Lenart (vsi)
Ruge (16)
Rapoceva (35)

BEMB (22)
sS (5)
BEBO (10)

Skupaj se Cilji: Sentilj (11)
imamo lepo - medsebojno druZenje in sodelovanje pri razli¢nih aktivnostih,
- izmenjava pridobljenih znanj, izkusenj, sodelovanje v humanitarnih akcijah
Frekvenca: 2x mesecno (z izjemo 3olskih pocitnic)
Izvajalec: Mentorici u€¢encev prostovoljcev iz OS Rudolfa Maistra Sentilj, strokovna delavka, del. instruktorica
Druge Cilji 16-urni IVO: BEMB (22)
sprostitvene - spoznati in izvajati tehnike spros¢anja najmanj 1x mesecno. SS (10)
aktivnosti (ples, | - ogled filma v kinu vsaj 1-3x na leto oz. glede na zainteresiranost uporabnikov.
poslusanje - skupinsko poslusanje glasbe, spoznavanje raznih plesov, 1x mesecno.
glasbe, tehnike | - druZenje med enotami IVO (vsaj 2x letno)
sproscanja, Frekvenca: priloZnostno
barvanje, Izvajalec: zaposleni na delovnih mestih varuh, strokovna delavka
miselne igre, Cilji 24- urni IVO:
prepisovanje - ogled filma v kinu, BEBO (15)

besedil, ogled
filmov, ipd.)

- udelezba na koncertu/glasbe v Zivo vsaj 1x letno,

- na enoti organizirati ples,

- organizacija letnega izleta,

- druZenje z uporabniki drugih enot, zavodov.

Frekvenca: priloZnostno

Izvajalec: zaposleni na delovnih mestih varuh, strokovna delavka
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3.1.4 SODELOVANIE S SVOICI

Svojci imajo pomembno vlogo pri zagotavljanju kakovosti Zivljenja uporabnikov. Pomagajo pri
prepoznavanju njihovih Zelja, pri¢akovanj in potreb ter aktivno sodelujejo v individualnih in timskih
obravnavah. Preko svojih predstavnikov sodelujejo tudi v sistemu kakovosti, skupaj z njimi pa krepimo in
Sirimo socialno mrezo uporabnikov.

Svojce redno vkljuéujemo v razlicne prireditve in aktivnosti, ki potekajo po enotah ter zanje organiziramo
razlicne delavnice. V zacCetku leta po posameznih enotah organiziramo sestanke za svojce in uporabnike, na
katerih predstavimo Porocilo o delu preteklega leta ter Program dela za tekoce leto.

S svojci sodelujemo tudi pri izvajanju storitev socialnega vkljuCevanja invalidov, saj se vecina teh storitev
izvaja v domacem okolju uporabnika, za kar je dobro sodelovanje s svojci klju¢no. Aktivnosti, ki jih izvajajo
podporne osebe, sproti usklajujemo z uporabniki in svojci, posebej tam, kjer se izvajajo na domu
uporabnika in vstopamo v druZino.

Predvidene aktivnosti s svojci Enote
Januar - februar | Sestanek z uporabniki in svojci Vse enote
Februar - april Individualni razgovori, individualno nacrtovanje (osebno, Vse enote
preko spletnih aplikacij, telefona)
Marec - april Srecanje s svojci Slov. Bistrica,
Park mladih
Ruse
Pozdrav pomladi Lenart
Maj — junij Sportni dan uporabnikov in svojcev Slov. Bistrica
Spomladansko druZenje s svojci Rapoceva,
Piknik s svojci BE Maribor + SS
Dan odprtih vrat za osnovnosolce Sentilj
Pohod uporabnikov in svojcev Sentilj
September- Piknik uporabnikov, svojcev z drustvom SoZitje Slovenska Bistrica
oktober Piknik s svojci BE Bohova
Park mladih
November- Dan odprtih vrat Slovenska Bistrica,
Predprazni¢no sre€anje s svojci Ruse
december Rapoceva

Slovenska Bistrica
Sentilj, Lenart

BE Maribor + SS
Po predhodnem | Pogovori, sodelovanje na koordinacijah preko spletnih | IVO

dogovoru platform, aplikacij, ob prihodih na enoto

Redno mesecno | Sodelovanje pri izvajanju storitev SVI - telefonsko in osebno | Uporabniki storitve

(po dogovoru) SVI




3.1.5 PROSTOVOLISTVO

Prostovoljsko delo se izvaja v skladu s Zakonom, ki natanc¢no opredeljujeta pomen prostovoljstva, pogoje
opravljanja prostovoljskega dela, pravice in obveznosti prostovoljcev in prostovoljske organizacije ter
prenehanja opravljanja prostovoljskega dela ter v skladu z navodili za opravljanje prostovoljskega dela v
VDC POLZ Maribor.

Prostovoljec, s katerim je sklenjen pisni dogovor o opravljanju prostovoljskega dela, mora opraviti najmanj
24 ur prostovoljskega dela letno, vendar glede na znacilnosti in potrebe uporabnikov pricakujemo, da bi
opravljanje prostovoljskega dela trajalo najmanj Sest mesecev, najmanj enkrat mese¢no do veckrat
tedensko. Povracilo stroskov prevoza in prehrane prostovoljcem, ki so vkljuceni najmanij stiri ure dnevno, se
lahko financira iz donatorskih sredstev, sredstev pridobljenih na dobrodelnih prireditvah ali drugih virov.
Prostovoljce se lahko povabi na interna in druga izobraZevanja ter aktivnosti zavoda.

Prostovoljstvo bo v letu 2026 potekalo na podlagi potreb po enotah in povprasevanju prostovoljcev po
opravljanju prostovoljskega dela v zavodu. Prizadevali si bomo ohranjati in krepiti prostovoljstvo tam, kjer
Ze uspesno poteka in tako nadaljevali z izvajanjem razli¢nih aktivnosti, ki prispevajo k dvigu kakovosti
Zivljenja uporabnikov. Nove prostovoljce bomo vkljuevali glede na njihove Zelje in glede na potrebe
posamezne enote.

3.1.6 PARTNERSTVO, PROMOCUA IN MEDUI

V vseh enotah VDC POLZ Maribor bomo $e naprej utrjevali sodelovanje z ob&inami, organizacijami in drustvi
iz lokalnih okolij, kjer delujemo. Prijavljali se bomo na natecaje in sodelovali v akcijah, ki jih organizirajo
tekom leta. Iskali bomo nove moznosti povezovanja ter nove nacine, tudi preko spletnih aplikacij.

Na strokovnem podrodju bomo ohranjali sodelovanje s sorodnimi institucijami po Sloveniji, saj
prepoznavamo pomen strokovnega povezovanja za kvaliteto nasega dela. Tako se bomo udelezevali
strokovnih posvetov in sodelovali v strokovnih oz. delovnih skupinah. Se naprej bomo sodelovali s
predstavniki ministrstev in drugih driavnih organov in ob tem krepili ugled VDC POLZ Maribor kot
strokovno priznane institucije.

V letu 2026 bomo nadaljevali tudi on-line ocene sodelovanja za klju¢ne partnerje (kooperanti, organizatoriji
stojnic, kjer VDC POLZ prodaja in promovira izdelke), s pomocjo katerega bomo pridobili oprijemljivejse
rezultate in koristi sodelovanja ter povezovanja.

V letu 2026 po enotah nacrtujemo sledece sodelovanje in povezovanje:
Park mladih:

- Potujoca knjiznica

- Center Gustava Siliha Maribor

- Srednja Sola za oblikovanje Maribor

- Srednja zdravstvena in kozmeti¢na Sola Maribor
- Pedagoska fakulteta Maribor
- Zupnija Sveti Peter Maleénik
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- Center Naprej in drugi VDC+ji

- Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje, Obmocna sluzba Maribor
- Skavti Maribor 2, Maistrov Steg

- Pedagoska fakulteta

- Matjaz Brinovec Matyas s.p.

- Sportne in druge poslovne dejavnosti Ana Bugarin s.p.

- Sebastijan Fridl s.p., Larisa FiSer

Rapoceva:

- Potujoca knjiznica

- Center Naprej

- VDC Sozitje Maribor

- Center Gustava Siliha Maribor
- Gasilska Brigada Maribor

- Umetnostna galerija Maribor
- Srednja Sola za oblikovanje

- Matjaz Brinovec Matyas s.p.

- Mestna Cetrt Tabor

Lenart:

- Knjiznica Lenart

- Javni zavod Knjiznica Gornja Radgona
- Drustvo upokojencev Lenart

- RASG

- CKZLenart

- JSKD Lenart

- Obcina Jurovski Dol

- Vrtecin OS Lenart

- Domacija Firbas

Slovenska Bistrica:

- Maedgeneracijski center Metulj SB in Medgeneracijski center Danica Race-Fram
- 2.osnovnasolaSBin

- 0.5. Minke namestnik Sonje

- Drustvo Sozitje Slovenka Bistrica

- Razvojno informativni center Slovenska Bistrica (TIC in RIC)
- KnjiZnica Josipa Vosnjaka Slovenska Bistrica

- Obcina Slovenska Bistrica

- Kino Slovenska Bistrica

- Glasbena Sola Slovenska Bistrica

- PGD Slovenska Bistrica

- Center za preventivo zdravja

- CSD Slovenska Bistrica

- Grajske trznice

- Zavod za Turizem Maribor

35




Ruse:

GSSKF Ruse in dijadki dom GSSKF Ruse

Osnovna Sola Janka Glazerja Ruse

Vrtec Ruse

Zavodom za dolgotrajno oskrbo Rast Ruse

Zavod Danica Lovrenc na Pohorju

Javni zavod za Sportne dejavnosti Ruse

KUD Franjo Sornik Smolnik, Drustvo upokojencev Smolnik Fala
Obmocnim zdruZzenjem Ruse vojnih veteranov vojne za Slovenijo
Knjiznico Janka Glazerja Ruse

Obcina Ruse, obcina Lovrenc na Pohorju, obcina Selnica ob Dravi
Drustvom Sozitje Maribor

Sentil;:

Mariborska knjiznica — knjiznica Sentilj (izposoja gradiva in 11. Polzeva bralna znacka)

0S Rudolfa Maistra Sentilj: program Skupaj se imamo lepo (2x mese¢no po 2 $olski uri, s premorom
v Casu Solskih pocitnic), dan odprtih vrat za 4. razrede

Vrtec Sentilj (medgeneracijska druZenja)

Policijska postaja Sentilj: preventivna pogovorna delavnica za uporabnike

TD Sentilj

Ob¢ina Sentilj

Medobcinska nogometna zveza Maribor

Institucionalno varstvo:

Sodelovali bomo:

z drudtvom Sofitje Maribor (izvajanje aktivnosti za uporabnike, tabori VZU)
Mariborska knjiznica - knjiznica Hoce

Lutkovno gledalis¢e Maribor

Center Naprej

Zupnijami

Solami

Drugimi VDC —ji in zavodi

PGD Studenci

Medije bomo povabili, ko bomo javnost obvescali o projektu Zgodba o hruski in v kolikor bomo uspesni Se
na kaksnem razpisu in drugih pomembnih priloZznostih. Lokalne medije (Bistrican in Panorama) bomo
povabili na prijateljsko tekmo v hode¢em nogometu, da bodo porocali o tej aktivnosti. Tudi v letoSnjem letu
se bomo odzivali na pozive medijev k sodelovanju in skrbeli za utrjevanje pozitivhe podobe zavoda v

javnosti.

Zavod komunicira z javnostmi tudi preko drugih medijev: spletnih strani VDC POLZ Maribor in profilov na
druzabnih omrezjih Facebook, Instagram (polzevaustvarjalnica), LinkedIn, itd. Za objavo prispevkov na
Facebook profilu in na spletni strani imamo pripravljen tedenski razpored objav po enotah. Vsaka enota
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zavoda skrbi za lastno promocijo enote v lokalnem okolju, kakor tudi za promocijo celotnega zavoda v
SirSem okolju. Vse enote se promovirajo v lokalnih ¢asopisih in glasilih.

Na posameznih enotah bomo izvedli dneve odprtih vrat. Odzivali se bomo na vabila za sodelovanje na
razlicnih kulturnih prireditvah (dobrodelni koncerti, gostovanja dramskih, folklornih, plesnih skupin in
nastopi posameznikov na razli¢nih prireditvah), Sportnih prireditvah in stojni¢nih prodajah.

3.1.7 VODENJE DOKUMENTACIJE

Za uporabnike vodimo dokumentacijo, ki obsega osebne podatke, podatke o strokovnih in specialisti¢nih
obravnavah, individualne nacrte ter drugo dokumentacijo. Za dnevno beleZenje in vodenje dokumentacije o
uporabnikih uporabljamo racunalniski Program Pro4.SZO od podjetja Pro-bit d.o.o.. Program omogoca
vodenje podatkov za podrocje sociale in zdravstva ter hkrati pridobivanje statisti¢nih podatkov iz zavedenih
evidenc ter povezavo s finanénim programom.

V kolikor se bodo tekom leta zaznane potrebe po optimizaciji in bolj smotrnem zapisovanju in vodenju
dokumentacije, se bodo po potrebi posodobila tudi navodila za uporabo in zapisovanje v Pro4.SZO.

Strokovni delavci in sodelavci vodijo dokumentacijo s planiranjem in realizacijo postavljenih ciljev za
vsakega posameznega uporabnika. Vodenje dokumentacije spremljajo vodje enot, strokovne delavke in
direktorica. Vsi delavci — nosilci dela v skupini ali aktivnosti, si pripravijo program del za vsako
skupino/aktivnost posebe;.

V institucionalnem varstvu se izvaja dnevno vodenje primopredajne dokumentacije ter zdravstvene in
sanitarne dokumentacije uporabnikov, skladno z veljavnimi predpisi in internimi akti zavoda.

3.2 OSNOVNA OSKRBA

Osnovna oskrba zajema bivanje, organiziranje prehrane, tehni¢no oskrbo in prevoz.

3.2.1 PREHRANA

Dnevno (med tednom) uporabnikom v storitvi vodenja in varstva ter zaposlitve pod posebnimi pogoji
zagotavljamo topli obrok in jutranji napitek (¢aj). Za dobavo toplih obrokov je bilo v postopku izbire
dobavitelja izbrano podjetje M.R. Commerce. Pogodba je sklenjena za obdobje od 1. 10. 2024 do 30. 9.
2026, zato se bo pred iztekom pogodbe izpeljal nov postopek izbire dobavitelja, da se zagotovi nemotena
dobava prehrane tudi po izteku trenutne pogodbe.

Topli obroki so raznoliki, polnovredni in prilagojeni potrebam in zdravstvenemu stanju uporabnika. Delovna
skupina za jedilnike bo Se naprej pregledovala ustreznost predlaganih jedilnikov, ki jih pripravlja pogodbeni
dobavitelj prehrane. Do marca 2026 je dogovorjeno sodelovanje z Naturopatskim centrom SantéVital
Simona Domjan s.p., z namenom analize diet in vzpostavljanja preglednega in kvalitetnega sistema
organizirane prehrane uporabnikov. Po vzpostavitvi optimizirane strukture diet (matrike diet) ob koncu leta
2025, v letu 2026 nadaljujemo s postopnim uvajanjem novih Zivil z namenom, da bomo v letu 2026
uporabnikom zagotavljali Se bolj raznoliko, zdravo prehrano ter vse vrste diet glede na zdravstvena stanja
uporabnikov. Uporabnike bomo spodbuijali k pitju zadostnih koli¢in vode.
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V institucionalnem varstvu se vsi obroki (razen kosila med tednom v 16-urnem IVO) pripravljajo na enoti. V
24 urni oskrbi pa pripravljajo tudi kosilo. Pri pripravi obrokov aktivno sodelujejo uporabniki ob usmerjanju
in pomodi zaposlenega. Pri oblikovanju jedilnika sodelujejo uporabniki, sestavljajo ga pooblasceni delavci,
potrdi pa vodja zdravstvene nege. Prav tako vodja zdravstvene nege sestavi/odobri dietne jedilnike.

Vsa Zivila za pripravo obrokov narocajo pooblasceni delavci, dostavljajo pa jih dobavitelji, ki so bili izbrani na
javnih razpisih.

3.2.2 PRIHODI, ODHODI, PREVOZI UPORABNIKOV

V VDC-ju podpiramo in razvijamo samostojnost uporabnikov k ¢emur bomo spodbujali uporabnike tudi v
letu 2026. Samostojni uporabniki prihajajo v zavod pes, s kolesom ali z javnim prevozom. Za prevoze v
storitvi VVZPP se uporablja Sest lastnih vozil, pogodbene prevoznike, javni mestni in primestni avtobusni
prevoz, Zelezniski prevoz ter prevoz s svojci — povracilo stroskov.

Uporabnikom, ki samostojnih prihodov ne zmorejo in nimajo drugih moznosti, je nhamenjen organiziran
prevoz z lastnimi ali pogodbenimi prevozi.

Varstvo in spremstvo na organiziranih prevozih opravljajo po potrebi in v skladu z veljavnim normativom za
storitve VDC delavci, ki izvajajo program varstva — praviloma varuhi, ¢e teh ni dovolj, pa po urniku ostali
zaposleni, ki delajo z uporabniki. V vse oblike prevozov (izvzeti uporabniki, ki prihajajo pes, s kolesom ali
drugim nacinom) je na dan 1. 1. 2026 vklju¢enih 233 (od 269) uporabnikov, kar predstavlja cca 86,62 % vseh
uporabnikov.

Na organizirane prevoze v sklopu VDC je tako skupno iz vseh enot vkljuéenih 49,44 % uporabnikov.
Organizirane prevoze izvajamo na dogovorjenih relacijah, ki pa se lahko tekom leta spremenijo, zaradi
vkljuCevanja novih uporabnikov ali zaradi preselitve oziroma izpisa uporabnikov iz storitve ali drugih
razlogov, ki jih ne moremo nacrtovati (sanacije cest, obvozi, ipd.).

Pogodba z zunanjimi izvajalci je sklenjena za obdobje od 1. 10. 2023 do 30. 9. 2026, zato se bo pred iztekom
pogodbe izpeljalo javno narocilo, da se zagotovi nemoteno izvajanje organiziranih prevozov tudi po izteku
trenutne pogodbe. V ta namen se bodo pregledale vse relacije in optimizirali vozni redi po vseh enotah
VVZPP. Z vsemi uporabniki, ki so vkljuceni na organizirani prevoz, bomo sklenili nove dogovore o izvajanju
prevozov.

Relacije organiziranih prevozov z lastnimi in pogodbenimi prevozi

Maribor: prevozi potekajo na podro¢ju mesta Maribor in bliznje okolice (HoCe — Bohova — Orehova Vas —
Slivnica — Fram — Rogoza — Kosaki — Pekre — Limbus — Brestrnica — Brezje — MiklavzZ na dravskem polju).
Lenart: v okolici Lenarta na relacijah Zice - Sp. Rogica — Benedigki vrh - lhova — Trotkova — Lo¢ki vrh —
Brengova — Cogetinci — Cerkvenjak — Gocova — Lenart — Zg. Partinje — Varda — Zg. Partinje — Sp. Gasteraj —
Ledinek — Kremberk — Zg. S¢avnica — Sveta Ana — Froleh — Zerjavci — Lenart.

Slovenska Bistrica: prevozi uporabnikov potekajo po razvejanem in hribovitem podrocju SirSe okolice

obdine Slov. Bistrice in sosednjih ob¢in: na relacijah: Bukovec — PokoSe - Gaj pri Pragerskem - Stopno pri
Makolah - Trnovec- Nadgrad pri Keblu - Malo Tinje- Tinska Gora- Visole — Polj¢ane -Zgornja LoZnica - Prepuz
— Preloge — Tepanje - Slovenska Bistrica - Zgornja Polskava - Spodnja Polskava - Cre$njevec.

Ruse: relacija Ruse — Lovrenc na Pohorju — OZbalt - Selnica ob Dravi — Ruse.
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Sentilj: potekajo po hribovitem podro&ju v okolici Sentilja na relacijah Jurski Vrh - Zg. Kungota - Vosek
(Pernica) - Pesnica pri Mariboru - Sentilj - Zgornja Velka - Spodnja Velka - Jakobski Dol - Drankovec - Slatenik
- Sentil].

Prevozi v institucionalnem varstvu vkljucujejo organizacijo in izvedbo prevozov v zvezi z uveljavljanjem
zakonskih pravic in obveznosti. Zagotavljamo prevoze v zvezi z zdravstvenimi potrebami uporabnikov,
urejanjem dokumentov in drugih osebnih zadev, pri ¢emer se za ne-urgentne prevoze uporablja taxi sluzba.
Za potrebe institucionalnega varstva sta v uporabi dve kombinirani vozili. V primeru izpada vozila na storitvi
VVZPP, se po predhodni rezervaciji lahko uporabita tudi vozili iz institucionalnega varstva.
Od decembra 2025 je za potrebe vzdrzevanja in tehni¢ne oskrbe dodatno na voljo Se eno osebno vozilo.
Za belezenje vseh lastnih prevozov uporabljamo aplikacijo za prevoze, kar omogoca pregledno vodenje
dokumentacije, zbrano na enem mestu.

3.2.3 BIVANJE IN TEHNICNA OSKRBA
Bivanje se izvaja v opremljenih in ogrevanih prostorih v skladu s pravilnikom, ki ureja tehni¢ne pogoje za
izvajanje socialno varstvene storitve vodenja in varstva ter zaposlitve pod posebnimi pogoji ter za izvajanje
institucionalnega varstva uporabnikov te storitve.

VDC POLZ bo izvajal svojo dejavnost v naslednjih prostorih:

Kvadratura
Kvadratura
Kvadratura . prostorov -
.. . | ostalih prostorov e .
. poslovnih in o Kvadratura | ciScenje
Vrsta storitve / . (komunikacije, . ..
. stanovanjsk . . SKUPAJ (delo Lastni / najeti
programa delain . pomozni prostori, . . .
ih prostorov (bruto opravlja | prostori (navedite)
naslov souporaba .. .. . .
(neto povrsina) | Cistilka ali
.. prostorov, terasa, . .
povrsina) e Cistilni
vrt, parkirisce, ...) .
servis)
Storitev vodenja in varstva ter zaposlitve pod posebnimi pogoji (VVZPP)
Park mladih 4, Maribor 1.553,72 2.051,88 3.605,60 1.528,91 |Prostoriv
upravljanju.

Travnik ob enoti
Park mladih v
velikosti 1.532 m?
imamo zacasno v
brezplacni uporabi
do 17.11.2026 za
izvedbo Sportnih
aktivnosti za
uporabnike.
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Rapoceva ulica 13, 403,00 1.006,00 1.409,00 377,80 Najem prostorov

Maribor od MOM od
1.2.2025 za
nedolocen Cas
(pred tem
pogodba o
brezplacni uporabi
nepremicnine)

Ilaunigova ulica 19, 779,26 0,00 779,26 720,80 Upravljalec celotne

Lenart stavbe je CSD
Lenart

Kolodvorska ulica 31 d, 824,59 600,00 1.424,59 645,4 Najem (824,59

Slovenska Bistrica m?), brezplagna
uporaba
funkcionalnega
zemlji$¢a (600 m?)

Solska ulica 16, Ruse 177,87 63,38 241,25 177,87 Najemna pogodba
do 2029

Maistrova ulica 5, 261,56 91,37 352,87 207,50 Najem (285,31

Sentilj m?), brezpla¢na
uporaba (67,56
m?)

Skupaj VVZPP 4.060,00 3.812,63 7.872,57 3.656,68

Storitev institucionalnega varstva (IVO)

SS Maribor, Ljubljanska 219,30 361,00 580,30 0 Prostori v

ulica 52, Maribor upravljanju

BE Maribor, Pekrska 593,70 1.415,00 2.008,70 0 Najem (593,70

cesta 3 a, Maribor m?), brezplagna
uporaba (1.415,00
m?)

BE Bohova, Bohova 46, 619,0 3.925,0 4.544,0 0 Najem (objekt),

Hoce brezplacna
uporaba zemljis¢

Skupaj IVO 1.432,0 5.701,0 7.133,0 0

Enote VVZPP: Zaradi zacetka gradnje na sosednjem zemljis€u je vprasljiva nadaljnja brezpla¢na uporaba
travnika ob stavbi, ki ga uporabljamo za Sportne aktivnosti uporabnikov na enoti Park mladih. Zaenkrat smo
podaljsali brezpla¢ni najem do novembra 2026, v primeru pricetka gradnje dogovor o brezplacni uporabi

zemljis¢a preneha veljati.

Za objekt enote Rapoceva smo z MOM sklenili najemno pogodbo za nedolocen ¢as. Zaradi starosti in
dotrajanosti objekta bi bila potrebna obnova objekta, vecja investicijska vlaganja v objekte v najemu niso
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upravicena. V 2026 bomo intenzivno iskali drugo primerno lokacijo za selitev enote za kvalitetnejso
izvajanje storitev in zaradi racionalizacije stroskov.

Enote IVO: Se naprej bo bivanje organizirano v stanovanjski skupini in dveh bivalnih enotah z eno in
dvoposteljnimi sobami, sanitarnimi prostori, prostori za osebno higieno, skupnimi prostori ter prostori.
Bivanje bo zajemalo tudi ¢is¢enje bivalnih prostorov in pranje, ¢isenje ter vzdrzevanje oblacil, osebnega in
skupnega perila. Uporabnikom bo $e naprej omogocen dostop do CATV in interneta.

V letu 2026 se bodo uporabniki aktivno vkljucevali v urejanje okolice, pri urejanju vrta, ¢is¢enju prostorov

in opreme. Zaradi obsega del bomo po potrebi za dolo¢ena opravila vkljucevali tudi zunanje izvajalce.

Se naprej si bomo prizadevali za odkup enote Bohova, kar smo priceli ze v letu 2023. Za nadaljnje postopke
potrebujemo od Ministrstva za solidarno prihodnost soglasje k cenitvenemu porocilu in posledicno k
odkupni ceni stavbe.

Zaradi izkazanega interesa in potreb uporabnikov po vkljuéitvi v enote bivanja v Mariboru in Slovenski
Bistrici, bomo iskali ustrezne prostore za namestitev uporabnikov v dveh novih stanovanjskih skupinah na
teh dveh obmodjih.

Cid€enje prostorov VVZPP bo izvajal pogodbeni izvajalec Pro Cis-team d.0.0. (pogodba je sklenjena do 22. 8.

vev v

2026). lzvedeno bo novo javno narocilo. V institucionalnem varstvu cis¢enje izvajajo zaposleni in uporabniki

po svojih zmozZnostih, doloc¢ena ¢iS¢enja bo izvajal tudi izbrani zunanji izvajalec (CisCenje oken, generalno
¢iscenje).

Vecja vzdrzevalna in investicijska dela, ki jih naértujemo v letu 2026:

ENOTA VZDRZEVALNA DELA

Park mladih: | Oplesk jedilnice, garderob in hodnika — medetaza ter namestitev zasCit na steno,
ureditev okolice (izhod iz avle ob strani zgradbe) in zunanje terase.

Rapoceva: Oplesk prostorov, barvanje vrtne ute.

Lenart: Ni predvidenih vecjih vzdrievalnih del, po potrebi pa bomo na podlagi mnenja
preglednika dodatno montirali 3 luci varnostne razsvetljave.

Slov. Bistrica: | Postavitev nadstreska iz plana realizacij 1.2025, ureditev okolice ob zunanjih Sportnih
rekvizitih in klopeh.

Ruse: Pleskanje zunanjih sten skladisca, visokih gred.

Sentil;: Obnova notranjega ometa na zunanji steni skladis¢a — po tem, ko bodo etazni lastniki
sanirali problem vlage v objektu, oplesk jedilnice in ene stene v delavnici 1, servis dviznih
rolo vrat (skladisce).

SS Maribor: Oplesk in obnova prostorov, popravilo dotrajanega dela kovinske ograje zunaj.
BEMB: Zapiranje nadstreska, urejanje okolice.
BE Bohova: Povecanje terase in ureditev okolice — odstranitev vrta, namestitev visokih gred,

pohodne plosce, ureditev klancine levo od vhoda.

V letu 2026 bomo 3$e naprej izvajali manjsa redna in nujna vzdrZevanja: redni servisi strojev in opreme (npr.
kompresor, pralni stroji, likalne postaje, dvizna vrata...), periodicni pregledi (kot npr. pregledi dvigal,
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sistemov aktivne poZarne zaséite, plinskih in dimovodnih naprav, naprav in opreme pod tlakom, gasilnih
aparatov in hidrantov, klimatskih naprav...), vzdrZevanje in menjava dotrajane sanitarne opreme, luci in
vticnic, rolet, popravilo okovja vrat in oken, popravilo rocajev in drzal, manjsa pleskarska dela, kosnja,
obrezovanje grmicevja, dreves, vzdrievanje ograj, ipd. na vseh enotah IVO in VVZPP. Dela bo izvajal
vzdrzevalec in po potrebi zunanji izvajalci.

3.3 ZDRAVSTVENA OSKRBA

Zdravstvena oskrba bo potekala v institucionalnem varstvu v skladu z Uredbo o programih storitev
obveznega zdravstvenega zavarovanja, zmogljivostih, potrebnih za njegovo izvajanje, in obsegu sredstev za
leto 2026 in Pogodbo o izvajanju programa zdravstvenih storitev. Z ZZZS bo poteka elektronska izmenjava
podatkov.

Uporabnikom bo zdravstveno oskrbo zagotavljal zdravstveni tim (izbrani zdravnik, psihiater, psihologinja,
diplomirana medicinska sestra, zdravstveni tehniki/medicinske sestre in glede na potrebe drugi specialisti).
Organizacijske naloge: planirali in organizirali bomo storitve zdravstvene nege, zdravstvene preglede ter
koordinirali spremstvo na pregledih. Pripravljali, vodili in arhivirali bomo zdravstveno dokumentacijo. Imeli
bomo pregled nad porabo zdravil, sanitetnega materiala in drugih medicinskih pripomockov ter skrbeli za
pravocasno narocanje. Sodelovali bomo pri sprejemih in odpustih uporabnikov v ali iz bolnisnice.
Preventivne naloge: za uporabnike bomo organizirali in sodelovali pri izvedbi preventivnih pregledov.
Skrbeli bomo za ustrezen odvzem materiala za laboratorijske preglede. Sodelovali bomo pri pripravi
jedilnika. Vrsili merjenje temperature vode v okviru preprecevanja pojava legionele. Vrsili in nadzorovali
razkuzevanje in ustrezno cisSCenje ozZjega uporabnikovega okolja. Sledili bomo ukrepom Programa
preprecevanja in obvladovanja bolniSni¢nih okuzb. Zagotavljali ustrezna zascitna sredstva in zdravstveno
vzgajali uporabnike in sodelavce v smislu preprecevanja okuzb, poskodb oz. drugih neljubih dogodkov.
Vodili bomo ustrezno zdravstveno dokumentacijo. Sodelovali bomo pri organizaciji cepljenja.

Kurativa: sodelovali bomo pri zdravstvenih pregledih uporabnikov (v kolikor bodo v regiji nase ustanove oz.
pri najblizjem izvajalcu), vsakodnevno bomo izvajali zdravstveno nego. Nadaljevali bomo z individualnimi in
skupinskimi psihiatricnimi obravnavami glede na Zelje in potrebe uporabnikov.

3.3.1 IZVAJANIJE ZDRAVSTVENE NEGE

Storitve zdravstvene nege bo v institucionalnem varstvu zagotavljal tim zdravstvene nege (diplomirana
medicinska sestra, zdravstveni tehniki/medicinske sestre ter diplomiran fizioterapevt). Glede na potrebe
uporabnikov po storitvah zdravstvene nege, bo tim, v sodelovanju z izbranim osebnim zdravnikom in kot je
opredeljeno v Merilih za razvrs$canje oskrbovancev v kategorije zahtevnosti zdravstvenih storitev socialno
varstvenih zavodov, pripravil individualni nacrt storitev zdravstvene nege in rehabilitacije.

Izvajanje zdravstvene nege bo potekalo po naslednjih elementih: ocenjevanje potreb po zdravstveni negi,
razvr$Canje zdravstvenih potreb po prednostnem zaporedju, izvajanje potrebne zdravstvene nege,
dokumentiranje opravljenega dela, opazovanje in odkrivanje odstopanj od zdravja, opazovanje in
odkrivanje reakcij na prejeto terapijo, ustrezen prenos informacij.

S podrocja zdravstvene nege | bomo zagotavljali: stalen nadzor sploSnega stanja ter pripravo, razdeljevanje
in aplikacijo terapije.
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S podrocja zdravstvene nege Il: manjSe preveze, aplikacije obkladkov, aplikacije subkutanih in
intramuskularnih injekcij, delno pomoc pri Zivljenjskih aktivnostih, kontrolo odvajanja, izlo¢kov in aplikacijo
odvajal, individualno pripravo na Zivljenje izven institucije, odvzem materiala za laboratorijske preiskave,
spremljali in evidentirali bomo psihi¢no stanje, merili vitalne funkcije ter izvajali vlazilne in terapevtske
inhalacije po narocilu zdravnika.

Zagotavljali bomo zdravstveno nego lll ter glede na potrebe uporabnikov tudi medicinske postopke pri
katerih je porabljen ¢as negovalnega kadra vec kot 1 uro.

Plan storitev zdravstvene nege za leto 2026 je razviden iz Uredbe o programih storitev obveznega
zdravstvenega zavarovanja, zmogljivostih, potrebnih za njegovo izvajanje, in obsegu sredstev za leto 2026.

Sodelovanje z drugimi strokovnimi delavci, sodelavci, starsi, skrbniki bo zajemalo: nadrtovanje,
organiziranje, vodenje ter vrednotenje zdravstvene nege, usmerjanje negovalnih postopkov, sodelovanje,
obvescanje in ucenje starSev oz. skrbnikov o zdravstveno negovalnih problemih, postopkih, sodelovanje pri
izdelavi in vrednotenju individualnega nacrta uporabnika, vodenje in organizacijo vseh postopkov za
preprecevanje okuzb ter vzdrzevanje higiene, seznanjanje uporabnikov, zaposlenih, starSev oz. skrbnikov z
aktualnimi zdravstvenimi problemi, skrb za ohranjanje in izboljSanje zdravja.

Sodelovanje z drugimi ustanovami: sodelovanje z zdravstvenimi domovi, bolniSnico, ZZZS, NLZOH, NIJZ,
lekarnami, ZDMS, ponudniki medicinsko tehni¢nih pripomockov.

Dokumentacija: zdravstveno nego bomo izvajali upostevajoC strokovne smernice in skladno z veljavnimi
standardi. V ta namen bomo vodili ustrezno dokumentacijo:

- zdravstveni karton uporabnika,

- individualni nacrt storitev zdravstvene nege in rehabilitacije za posameznika,

- koledar zdravstvenih pregledov in statisticna obdelava,

- evidenco upravljanja z zdravili,

- evidenco zdravstvenih posebnosti,

- evidenco neljubih dogodkov.

- spremljanje kazalnikov kakovosti.

V skladu z zahtevami Zakona o zagotavljanju kakovosti v zdravstvu bomo v letu 2026 redno spremljali in
porocali kazalnike kakovosti.

4  STORITVE IZVEN STANDARDA STORITVE
Storitev izven obsega standarda storitve je dodatna ponudba, ki jo lahko izvajamo in za katero se odloci
uporabnik. Storitve izven obsega standarda niso financirane s strani MSP. Aktivnosti izvajajo zunanji

izvajalci in so placljive ali so sredstva zanje pridobljena iz drugih virov (projekti, donacije, ...).

V letu 2026 je v planu nadaljevanje nadstandardnih aktivnosti. Vec je razvidno v spodniji tabeli.
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Nadstandardna | Opis in cilj aktivnosti Planirane Izvajalec
aktivnost enote
Plesna Mavrica | Namen aktivnosti je spodbujanje izrazanja, razvijanje | Park mladih Zunanji
psihofizicnih sposobnosti, motoricnih spretnosti | (25) izvajalec +
(koordinacija, gibljivost, hitrost, moc), boljSe | Rapoceva (12) | spremstvo
orientacije v postopku in v SirSem okolju, | Ruse (16) zaposlenih
socializacija, sposobnosti vklju¢evanja v druzbo.
Cilj:
- pevsko-plesno aktivno izrazanje,
- krepitev spominskih funkcij,
- sledenje besedilu, ritmu in melodiji ter pesmi,
- krepitev samopodobe,
- razvijanje sposobnosti javnega nastopa
- razvijati tocke za krajsSe nastope.
JOGA Namen  aktivnosti je krepitev  psihofiziénih | Park mladih Zunanji
sposobnosti. (23) izvajalec +
Cilji: Rapoceva (1) spremstvo
- pozitiven ucinek na koordinacijo gibov celotnega zaposlenih
telesa in vida,
- usvajanje sposobnosti koncentriranja na doloceno
nalogo/aktivnost,
- obogatitev kakovosti Zivljenja,
- izboljSanje gibljivosti,
- krepitev miSic in stabilizacija telesa,
- boljsa telesna drza,
- izboljSanje ravnoteija,
- povecanje telesne vzdrzljivosti,
Frekvenca: 1x tedensko
Razgibajmo se | Namen aktivnosti je krepitev fiziénih sposobnosti in | Park mladih zunanji
—vadba's aktivno druzenje. (10) izvajalec +
pripomocki Cilji: Rapoceva (4) spremstvo
- pozitiven ucinek na motoriko celotnega telesa, zaposlenih
- obvladovanje telesa s pomocjo pripomockov,
- usvajanje novih tehnik pri izvajanju vaj,
- poudarjanje ustreznega vedenja v skupini,
- obogatitev kakovosti Zivljenja.
Lutke z Namen aktivnosti: Park mladih zunanji
Aleksandrom Ventrilokvisticne predstave z razlicnimi rocnimi | (15) izvajalec +
lutkami (zajca Toneta, fanta Vilija ...) in animacija na | Rapoceva (12) | spremstvo
razlicne teme (zima, boZi¢, novo leto, pomlad, zaposlenih

rastline, Zivali, telovadba ... ):
- spodbujanje radovednosti in veselja do umetniskih
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dejavnosti

- spodbujanje Custvenega doZivljanja

- spoznavanije in raziskovanje roc¢nih lutk

- komunikacija o dramskih predstavah

Cilj:

- uporabnikom priblizati lutkovno umetnost
- spoznati komunikacijo z lutko

- izdelava preprostih lutk

Delavnice Cilji: BEMB (8) zunaniji

temeljne - povecanje vkljucenosti odraslih v vsezivljenjsko SS (4) izvajalec: Javni

kompetence — | ucenje, zavod

Moj korak - razvoj in izboljSanje socialnih in delovnih navad ter Knjiznica
pridobivanje novih znanj, delovnih spretnosti in Gornja
osebnih kompetenc za ucinkovito delovanje v Radgona,
sodobni druzbi, spremstvo
- krepitev temeljnih kompetenc in splosne zaposlenih na
izobraZenosti odraslih. enoti

Sprostitveni Namen sprostitvenih dni uporabnikov je predvsem | BEMB (18) strokovni

dnevi IVO zagotoviti odmor in sprostitev, omogociti stik z | SS (8) delavec,
naravo in novim okoljem, spoznavanje novih krajev, | BEBO(10) varuh,
izboljsanje dobrega pocutja ter krepiti medsebojno zdravstveni
druzenje in oblikovanje novih prijateljskih vezi. delavci

Cilji sprostitvenih dni:

- Sirjenje in krepitev socialne mreze

- pridobivanje novih izkusenj, znanj in doZivetij

- ohranjanje obstojecega znanja in ves¢in

- krepitev orientacije v manj znanem okolju

- u€enje in ohranjanje primernega vedenja v okolju
- ohranjanje in krepitev fizicne kondicije

5 ORGANIZACIA DELA

Delovni proces je v VDC-ju organiziran v 9 enotah in v naslednjih splosnih sluzbah:

- Sluzba analitike, financ in radunovodstva,

- Sluzba kadrovskih, pravnih in splosnih zadev,
- SluZba vzdrzevanja, nabave in informacijskih zadev.

Koordiniranje dela poteka na:
- kratkih jutranjih koordinacijah za uskladitev dnevnih nalog,
- koordinacijah na enoti in skupnih sluzbah,

- kolegiju vodij,
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- po potrebi manjse skupine glede na specificnost tematike.

Za organizacijo dela ter spremljanje in usmerjanje zacrtanih strokovnih in organizacijskih ciljev na
posameznih podrocjih dela po pooblastilu direktorice skrbijo vodje enot in sluzb.

Poleg splosnih delovnih nalog so zaposleni individualno zadolZzeni za posamezna delovna podrocdja, izvajanje

VDC POLZ MARIBOR
T

PODROCJE VODENJA IN

aktivnosti, enkratnih dogodkov ipd.

[ 1

PODROCIE PODROCIE
INSTITUCIONALNEGA SOCIALNEGA

VARSTVAZ VKUUCEVANJA
ZDRAVSTVENO INVALIDOV
DEJAVNOSTIO

PODROCJE
POSLOVODENJA IN
STROKOVNEGA DELA

VARSTVA TER
ZAPOSLITVE POD
POSEBNIMI POGON

[ T T 1 [ T

6 KADROVSKO PRAVNO PODROCIE IN TAINISTVO

6.1 PODATKI O KADRU

Na dan 1. 1. 2026 imamo v VDC POLZ Maribor odobrenih:

- 81 zaposlitev na storitvi vodenja in varstva ter zaposlitve pod posebnimi pogoji,

- 1 zaposlitev na storitvah socialnega vkljucevanja invalidov,

- 30,28 zaposlitev na storitvi institucionalnega varstva,

- 14,61 na storitvi zdravstvene nege.

Zavod se bo prijavljal na javne razpise za pridobitev evropskih ali drugih javnih sredstev. V primeru
uspesnega kandidiranja na javnih razpisih, bomo dodatno zaposlili kader za izvedbo projektov.

Tudi v letu 2026 bomo omogocili opravljanje dela v splosno korist, v kolikor bodo napoteni ustrezni
kandidati. Za javna dela v letu 2026 ne bomo kandidirali, ker ne omogocajo opravljanje del, ki jih v zavodu
potrebujemo.

Zaposlovanje in razvoj kadra:

V letu 2026 bomo nadaljevali s postopki zaposlovanja in razvoja zaposlenih tako, da:

- bomo ozavescali javnost o nasem delu preko Facebooka, Instagrama, LinkedIna,

- bomo obvescali javnost o prostih delovnih mestih preko Facebooka, LinkedIna, Zavoda za zaposlovanje
in drugih platformah za objavo prostih delovnih mest (PsyBit d.o.0.),

- po potrebi bomo sodelovali z agencijami za zaposlovanije,

46



- ohranijali nivo spletne strani zavoda, ki vzpodbuja zaposlitev v zavodu.

Postopke zaposlovanja bomo izvajali tako:

- da bomo zaposlovali po nacelu nediskriminacije,

- vskladu s sistemizacijo in zakonodajo ter

- hitro resevali odprte razpise za prosta delovna mesta.

Bodoce kandidate, ki se prijavijo na razpise za zaposlovanje:

- bomo ozavescali o pomenu poslanstva, viziji, ciljih in nalogah zavoda,

- bomo ozavescali o vsebini in pomenu delovnih procesov in vlogi posameznega zaposlenega v delovnem
procesu,

- omogocili jim bomo stik z vodstvom zavoda pred zaposlitvijo,

- omogocili jim bomo ogled enote pred zaposlitvijo ter

- jim omogocili moznost spoznavanja delovnega procesa pred nastopom dela.

Za razvoj kadra bomo izvedli naslednje ukrepe:

- zaposlene bomo uvajali v delo, mentorirali, s ¢emer bomo omogocili zaposlenim lazji prehod in
spoznavanje nasega dela,

- nudili jim bomo moznost koriS¢enja ugodnosti DruZini prijaznega podjetja ter ugodnosti Druzbeno
odgovornega delodajalca,

- nudili jim bomo mozZnost koris¢enja izobrazevanj, ki omogocajo povecanje znanja ter osebno rast,

- informirali jih bomo o delovnih procesih, o internih aktih,

- zaposleni lahko kadarkoli podajo svoje predloge, opazanja, pobude,

- nudili jim bomo delo na daljavo, kadar bo delovni proces to dopuscal.

Ker je zelo pomembno, da so zaposleni seznanjeni z ukrepi, ki jih ponujamo, jih bomo o tem seznanjali na
mesecnih sestankih, prav tako bodo lahko koristili ugodnosti na nacin, da se izobraZujejo, hodijo na
telovadbo, uporabljajo delo na daljavo, kjer je to mogoce.

Zaposlenim zagotavljamo tudi:

- obdobne zdravstvene preglede, potrebne delovne pripomocke in osebno varovalno opremo,

- moznost napredovanja v okviru redne delovne uspesnosti, pri cemer bo v letu 2026 zaradi spremenjene
zakonodaje uveden nov nacin ocenjevanja redne delovne uspesnosti,

- moznost izrabe letnega dopusta v daljSem strnjenem obdobju oziroma po Zelji in potrebi zaposlenega,
¢e organizacija dela to dopusca.

V sistemizaciji imamo za vsako delovno mesto opredeljene zahteve glede usposobljenosti, naloge
posameznega delovnega mesta in odgovornosti posameznega delovnega mesta.

Zaposleni imajo moznosti podajati predloge za izboljSanje kakovosti storitev, organizacije dela, sodelujejo
tudi pri nacrtovanju aktivnosti zavoda.
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6.2 KADROVSKI NACRT

Stroskovni nosilec

Viri financiranja (upostevaje 60. . 1.1.2026
¢len ZIPRS1819) o2 hamen znot.raj priznan kader 31.12.2026
posameznega vira

Storitev vodenja in varstva 81 81
ter zaposlitve pod

1. Drzavni proracun posebnimi pogoji
Storitev socialnega
vklju€evanja invalidov 1,00 1,00
Institucionalno varstvo - 14,61 14,61

2. Z77S in ZPIZ zdravstveni del (ZZZS)
ZPIZ

3 Nejavna sredstva za opravljanje Institucionalno varstvo - 30,28 30,28

" | javne sluzbe socialni del

Sredstva Evropske unije ali drugih
mednarodnih virov, vklju¢no s .
4, o L Projektno delo
sredstvi sofinanciranja iz drzavnega 0 0
proracuna

Sredstva ZZZS za zdravnike

pripravnike in specializante,

5.
zdravstvene delavce pripravnike, 0 0
zdravstvene sodelavce pripravnike

6. Javna dela 0 0

Obrazlozitev kadrovskega nacrta

Tocka 1: storitev VVZPP: Odobreno Stevilo zaposlenih na dan 1. 1. 2026 je 81 ter 1 zaposlitev na storitvi
socialnega vkljuCevanja invalidov. Povecanja Stevila kadra na storitvi VVZPP v letu 2026 ne nacrtujemo. V
kolikor pa bi se spremenili kadrovski normativi, pa se predvideva tudi ustrezno povecanje Stevila kadra.
Tocka 2: na tej storitvi imamo priznanih 14,61 zaposlitev. Stevilo zaposlenih nam bo ZZZS na podlagi $tevila
zdravstvene nege v letu 2026 ustrezno spremenil na podlagi Uredbe o programih storitev obveznega
zdravstvenega zavarovanja, zmogljivosti, potrebnih za njegovo izvajanje, in obsegu sredstev in Pogodbe o
izvajanju programa zdravstvenih storitev. Storitve zdravnika druZinske medicine in psihiatra imamo urejene
preko pogodb o sodelovanju z zunanjimi izvajalci, prav tako se zunanji izvajalci vkljuCujejo v izvajanje
zdravstvene nege.

Tocka 3: v institucionalnem varstvu nam po normativu pripada: Bivalna enota Maribor 9,88 zaposlitev,
Bivalna enota Bohova 15,47 zaposlitev in stanovanjska skupina 4,93.

Tocka 4: sredstva Evropske unije: ne nacrtujemo zaposlitev kadra.

Tocka 5: na podrocju zdravstvene nege ne nacrtujemo pripravnistev. V kolikor bo skozi leto prispela vloga
za opravljanje pripravnistva za zaposlene na zdravstvu, jim bomo to omogocili.

Tocka 6: javna dela: v letu 2026 ne nacrtujemo zaposlitev preko javnih del.
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6.3 STROKOVNO IZPOPOLNJEVANIJE

Delovno okolje zahteva od zaposlenih nenehno izpopolnjevanje ter razvoj znanja in kompetenc na Stevilnih
podrocjih. Le tako se lahko soo¢amo z izzivi sodobnega ¢asa in uspeSno opravljamo svoje delo.

V zavodu se zavedamo pomena znanja in razvoja vseh zaposlenih. Vecino strokovnega izpopolnjevanja in
usposabljanja organiziramo in izvajamo v zavodu. Pri tem sodelujemo s strokovnjaki iz razli¢nih podrocij.
Nenehno izpopolnjevanje in usposabljanje poteka na podrocju dela z uporabniki, vodenja in osebnega
razvoja, uporabe sodobne informacijske tehnologije, zakonodaje, imamo pa tudi bogato knjiznico z
gradivom za samoizobraZzevanje.

V zavodu je znanje in usposobljenost vrednota, na kar kaZze vse vecji interes zaposlenih po pridobivanju
novih znanj in spretnosti.

V letu 2026 bomo izobraZevanja izvajali tudi preko MS Teams, kar bo omogocilo lazjo organizacijo samega
dela v posamezni enoti. Hkrati bomo razsirili uporabo spletne platforme Smart Arena, kjer lahko zaposleni
najdejo brezplacne izobraZevalne vsebine iz razlicnih podrocij. Platforma nam omogoca nalaganje lastnih
vsebin, kar pri naSem delu pomeni, da si zaposleni lahko naloZeno izobrazevanje ogledajo tudi naknadno in
se izobraZevanja ni potrebno udeleZiti v Zivo. To pomaga pri laZji organizaciji in razporeditvi dela med
zaposlenimi po enotah.

PLAN IZPOPOLNJEVANIJ IN IZOBRAZEVANJ 2026

L. . . komu je izobrazevanje st. izvajalec
Naziv izobrazevanja ) . . .
namenjeno udelezencev (notranji/zunaniji)
- . , zunanji/Biserka Povse
Komunikacijska strategija vodjem 20 .,
Tasic
Odnosi z javnostjo in interno . zunanji/Biserka Povse
S0 strokovnim delavcem 20 .,
komuniciranje Tasic¢
IzobraZevanja vezana na delovanje . . 3
N predstavniku sindikata 1 zunanji
sindikata
Sindikalni dnevi, 2 dni 10 sindikata 3 zunanji

L . zaposlenim v .
Soocenje s smrtjo na delovhem mestu |, | 20 Hospic
institucionalnem varstvu

IzobraZevanja vezana na demenco,
Alzheimer; Alzheimer Cafe, Demenca |zaposlenim v L.
. . Y . 20 Spomincica
pri osebah z motnjo v dusevnem institucionalnem varstvu

razvoju

Delo z uporabniki s tezkimi oboleniji; ) ] ]
] ] ] ... .| zaposlenim, ki delajo B
Psihosocialno delo z osebami s tezkimi . 120 zunanji
L . neposredno z uporabniki
obolenji in njihovimi svojci

Staranje oseb z motnjo v dusevnem zaposlenim, ki delajo .
20 zunanji

razvoju neposredno z uporabniki
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Predavanje in delavnice na temo

zaposlenim, ki delajo

. . 120 zunanji
avtizem neposredno z uporabniki
IzobraZevanje o krepitvi odnosov v . zunanji/Damjana
] vodjem 10
kolektivu Pondelek
60-urna DODATNA ZNANJA . L L zunanji/Slovensko
) o . diplomirani medicinski L o )
iz paliativne oskrbe "Korak t' 1 zdruZenje paliativne in
sestri
za korakom" hospic oskrbe
) ) zunanji/Simona Lecnik
Poslovni bonton vsem zaposlenim 50 .
Ocko
Spodbujanje razvoja uporabnikov
skozi ustvarjalne psiholoske tehnike in
vsakdanje situacije lenim. ki delai zunanji/Fundacija
Od odziva do stika — soo€anje s zaposienim, ki defajo 20 Prizma
tezavnimi vedeniji in ¢ustveno neposredno z uporabniki (Sabina Majeric)
zahtevnimi situacijami med nudenjem
podpore
Individualna svetovanja za zaposlene . . . zunanji/Fundacija
L L L zaposlenim, ki delajo X
(soocanja s teZzavnimi situacijami ob . |10 Prizma
L . neposredno z uporabniki . Ly
podpiranju uporabnikov (Sabina Majeric)
) . . . vodjem, ¢lanom zunanji/Ekvilib/Gasper
5 urno izobrazevanje DOD in DPP 20 .
Kakovostnega kroga Klanc¢nik
Kako se odklopimo od zaslonov in se . B .
. . vsem zaposlenim 50 zunanji/dr. Dan Podjed
poveZzemo s Clovekom
Direktiva glede porocanja podjetij o ¢lanom Kakovostnega o )
) ) 3 oseb zunanji/Fit media
trajnosti (CSRD) kroga
Team building enota Ruse (Lov na
Mariborske zaklade (pohodnistvo s Enoti Ruse 10 oseb notranji
kinom ter pogostitvijo)
IzobraZevanja iz Smart arene vsem zaposlenim Vsi notranji
Epilepsija in nudenje prve pomociob | zaposlenim, ki delajo .
. o .20 notranji
epileptiénem napadu neposredno z uporabniki
Varstvo osebnih podatkov vsem zaposlenim Vsi zunanji/Data Info
Varstvo pri delu in poZarna varnost vsem zaposlenim Vsi zunanji/Kadring
Gasenje zacetnih poZarov vsem zaposlenim 20 zunanji/Kadring
Team building vsem zaposlenim Vsi notranji
. zaposlenim .
Strokovna ekskurzija CUDV Draga . 30 notranji
institucionalnega varstva
Seminarji za zdravstvene delavce — . L . B
L dipl. medicinski sestri 2 zunanji
vezano na ohranjanje licence
Dnevi Socialne zbornice strokovnim delavcem 3 zunanji/Socialna
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zbornica

HRM konferenca skupnim sluzbam 3 zunanji/Planet GV
HRM festival skupnim sluzbam 6 zunanji/Planet GV
y . . , . zunanji/Skupnost
Izobrazevanje Skupnosti VDCS skupnim sluzbam 5
VDCS
Tehnicni in vsebinski problemi . . zunanji/Pokrajinski
. . .. . |poslovni sekretarki 1 . .
klasi¢nega in elektronskega arhiviranja arhiv Maribor
Nabavna konferenca nabavni sluzbi 2 zunanji/Planet GV
Javno narocanje in evidencni postopki | nabavni sluzbi 2 zunanji/Uradni list
Strokovne ekskurzije za zaposlene vsem zaposlenim 15 zunanji
Trening varne voznje voznikom 10 zunanji
Letno porocanje v IS racunovodstvu 2 zunanji
NLP Praktik vodjem enot 1 zunanji/Logos
v sluzbi u.spet| in ne le preziveti vsem zaposlenim 130 zunanji/Tomaz Stritar
(3 delavnice)
IzobraZevalno-izkustvene delavnice za |zaposlenim, 30 zunanji/Simona
krepitev zdravja (5x) uporabnikom, svojcem Domjan
Adma kongres vsem zaposlenim 10 zunanji/Planet GV
Komunikacijska delavnica—1 dan vsem zaposlenim 20 zunanji/Transformacija
Individualni coachingi vsem zaposlenim 30 zunanji/Transformacija
Strateska delavnica (3x) — postavljanje |vodjem, skupnim B B
. . 10 zunanji/Transformacija
vizije in poslanstva sluzbam
Svetovanje za organizacijski in . . . x .
; ) . vodjem 10 zunanji/Natasa Cebulj
strokovni razvoj zaposlenih (3x)
Poslovni coaching za opolnomocenje ) y L )
) ) ) - vodjem 10 zunanji/Natasa Cebulj
in strokovni razvoj vodij (3x)
- , zunanji/Kadrovske
PXT testiranje vsem zaposlenim 10 .
storitve
. strokovnemu vodji .. "
Vodstvena akademija 1 1 zunanji/Transformacija
zdravstvene nege
Spodbujanje strategij socialnega
zagovornistva kot vzvoda v ekosistemu | vodji enote 2 zunanji/baSE
socialne ekonomije
Naucite sebe (in svojega otroka) . B ) .
. vodji enote 1 zunanji/Nastja Mule;j
razmisljati
Delo z uporabniki novo zaposlenim 15 notranji
IzobraZevanja za katere se bo potreba | vsem zaposlenim zunanji
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pojavila med letom (spremembe
zakonodaje, metode dela z

uporabniki....)

V letu 2026 bomo nadaljevali z on-line ocenjevanjem izobraZevanj, in sicer tako, da bodo vsi napoteni
zaposleni ocenili izobrazevanje. Ob koncu leta bo izvedena analiza anket, ki bo vkljucena v porocilo o delu.
V letu 2026 bomo nadaljevali z izvajanjem psihometri¢nih testiranj zaposlenih. Na tak nacin bomo spoznali,
katera so mocna podrocja zaposlenih ter bomo tako lazje organizirali delo v posameznih enotah in sestavili
ustrezne delovne time.

6.4 LETNIRAZGOVORI IN DELOVNA USPESNOST ZAPOSLENIH

Sodelovanje sodelavcev je pomembno pri doseganju ciljev organizacije. Pomembno je vzpostaviti
enakovreden sistem dialoga, ki vrednoti preteklost, nacrtuje prihodnost in pregledno povezuje delo vseh v
uspesno celoto — organizacija zadovoljnih sodelavcev.

Letni razgovori so mehanizem, ki omogoca ucinkovito nacrtno delo vodij s sodelavci, spremljanje kadra in
usmerjanje njihove strokovne usposobljenosti, razvojni potencial in delovno uspesnost. Analiziramo delo
preteklega obdobja, dolo¢imo cilje in naloge za naslednje leto in se pogovorimo glede razvoja posameznika
in zadovoljstva v zavodu. Na letnih razgovorih lahko zaposleni podajo predloge glede organizacije dela in
izobrazevalnih vsebin, ki bi jih potrebovali za kvalitetno opravljanje svojega dela, pregleda se tudi razvojni
nacrt zaposlenih. Letne razgovore vodje izvajajo najmanj enkrat letno, lahko pa tudi veckrat letno z
namenom ohranjanja dobrega delovnega odnosa, ucinkovite organizacije dela in delovne uspesnosti
zaposlenega. Redno delovno uspesnost bomo v letu 2026 ocenjevali glede na spremenjeno zakonodajo, za
kar bodo izdelana ustrezna navodila. Ocenjevanje se bo Se naprej izvajalo v dveh Sestmesecnih obdobjih.

6.5 PROMOCIUA ZDRAVIJA NA DELOVNEM MESTU

Promocija zdravja na delovhem mestu zajema skupna prizadevanja delodajalca, zaposlenih in druzbe za
izboljSanje zdravja in dobrega pocutja na delovhem mestu.

Na vseh enotah bomo izvajali aktivnosti za promocijo zdravja na delovnem mestu; in sicer bomo omogodili:
— obisk telovadbe za zaposlene, ki bo potekala 1X na teden,
— vklju¢evanje v izobraZevanja za osebno rast,
— da bodo stresne situacije lahko predelali s coachingi, z intervizijo,
— koris¢enje sluzbenih koles,
— koris¢enje pripomockov za sprostitev (BioSinhron, masazni pasovi, masazni stoli, blazine, Sportni
pripomocki ...).

Zaposlene bomo tudi spodbujali:

— k pitju dovolj tekocCine (vode),

— k aktivnim odmorom na delovhem mestu,
— kudelezbi aktivnosti za sprostitev,
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— k zdravemu Zivljenjskemu slogu (hoja po stopnicah, uporaba kolesa, zdrava prehrana, opuscanje
Skodljivih razvad — alkohol, kajenje ...),
— k vkljuéevanju v timsko delo, sodelovanje, povezovanje, zaupanje, graditev in krepitev dobrih
medosebnih odnosov, komunikacije s pomocjo team-buildingov.
Zaposlenim bomo omogocali koris¢enje ukrepov Druzini prijazno podjetje. Zagotavljali bomo uporabo
tehni¢nih pripomockov za lazje delo, zascitnih sredstev, uporabo dvigala za dvigovanje telesno oviranih
uporabnikov, izvajali preventivne aktivnosti za preprecevanje okuzb, vzdrzevanje urejenega delovnega
okolja.
Zaposleni se bodo pri delu z uporabniki udelezevali Sportnih in razgibalnih aktivnosti. Organizirali bomo
izobrazevanje iz nudenja prve pomoci ter temeljnih postopkov ozivljanja. Organizirali bomo team-building
za celotni zavod.

6.6 DRUZBENO ODGOVOREN DELODAJALEC IN DRUZINI PRIJAZNO PODJETIE

VDC POLZ Maribor je ponosen nosilec dveh certifikatov, in sicer Certifikata za Druibeno odgovornega
delodajalca in Certifikata DruZzni prijazno podjetje.

6.6.1 DRUZBENO ODGOVOREN DELODAIJALEC (v nadaljevanju DOD)

Certifikat Druzbeno odgovoren delodajalce je certifikat, ki temelji na smernicah mednarodnega standarda
za druzbeno odgovornost ISO 26000, katerega cilj je izboljSanje druzbeno odgovornega upravljanja v
organizacijah in podjetjih v Sloveniji v odnosu do zaposlenih in do ostalih pomembnih deleznikov.
Najpogosteje je druzbena odgovornost podjetij na ravni EU definirana kot koncept znotraj katera podjetna
na prostovoljni ravni vkljuCujejo skrb za druzbo in okolje v svojem vsakodnevno poslovanje in v svoja
razmerja do delezniki. Dne 20. 12. 2021 smo pridobili sklep o pridobitvi pristopnega Certifikata druzbeno
odgovoren delodajalec podro¢ni certifikat - organizacijsko upravljanje - od 1. 1. 2022 do 31. 12. 2022,
osnovni certifikat od 1. 1. 2023 do 31. 12. 2023. Dne 31. 5. 2025 je pridobil napredni certifikat druzbeno
odgovoren delodajalec - podrogji certifikat — nivo 2 — organizacijsko upravljanje in usklajevanje zasebnega
in poklicnega zivljenja.

Vel o tem zapisano na http://www.ekvilib.org/sl/druzbena-odgovornost-podjetij/, kjer je tudi zapisan
neposredni kontakt z nosilcem certificiranja za morebitne pritozbe https://certifiaktdod.si/kontakt/.

Izjava druzbene odgovornosti VDC POLZ Maribor

Druzbeno odgovornost zavoda (kratica DOD) v VDC POLZ Maribor pomeni zavezanost podjetja k eti¢nem
ravnanju, ekonomskem razvoju, izboljSevanju kakovosti Zivljenja uporabnikov, zaposlenih in njihovih druzin
ter je usmerjen k povezovanju v lokalnih skupnosti, druibe. VDC POLZ Maribor s svojimi aktivnostmi
sporoca, da razvijamo skrb za ljudi, za okolje in za druzbo v kateri Zivimo. NasSe druzbeno odgovorno
ravnanje prispeva k soZitju med generacijami, kjer se upoStevajo raznolikosti in uravnotezenost odnosov.
Vrednote dolocajo kako in na kakSen nacin izpolnjujemo poslanstvo ter sledimo viziji zavoda. Vrednote so
nekaj kar cenimo in vrednotimo kot pozitivho ter Zeleno. Nase vrednote: spoStovanje, strokovnost,
zaupanje, pripadnost, kakovost in ustvarjalnost. Izjavo DOD smo v mesecu decembru 2021 objavili na
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Facebook strani zavoda VDC POLZ Maribor. Izjavo imamo tudi zapisano v poroéilo o delu in v programu
dela.

6.6.2 DRUZINI PRIJAZNO PODJETIE (v nadaljevanju DPP)

Certifikat Druzni prijazno podjetje izhaja iz sistema European work and family audil, ki ga je razvila nemska
organizacija Berufundfamile. V Sloveniji je od leta 2007 nosilec postopka Ekvilib Institut, ki postopek izvaja v
sodelovanju z Ministrstvom za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti. V mesecu januarju 2018 se
je na novo oblikoval kakovostni krog (KK) DPP VDC POLZ Maribor, junija 2021 se je kakovostni krog
(KK)preoblikoval in razsiril v DOD DPP. VDC POLZ Maribor je pridobil 24. 10. 2008 osnovni certifikat DPP,
dne 25. 4. 2012 je pridobil polni certifikat DPP, dne 25. 4. 2015 in 30. 11. 2018 ter 7. 5. 2021, 2023 je
pridobil certifikat podaljSanja polnega certifikata. Revizija je potrdila uspeSno implementacijo izbranih
ukrepov v praksi, usklajevanje poklicnega in zasebnega Zivljenja poteka proaktivno ter sistemati¢no postaja
del organizacijske kulture zavoda. Vec o certifikatu na spletni strani:
http://www.certifikatdpp.si/imetniki/seznam-imetnikov/.

V januarju 2026 bomo posodobili Akcijski nacrt izvajanja certifikatov v skladu s priporocili tranzicije,
posodobili se bodo vsi dokumenti. V februarju 2026 bomo oddali vmesno porocilo o koris¢enju ukrepov
DruZini prijazno podjetje in Druzbeno odgovoren delodajalec, pripravilo kratko trajnostno porocilo. V
oktobru 2026 bomo zaposlene ozavescali iz tega podrocja in posredovali zaposlenim informacijo o
dokumentih v skupnim mapah. Ozavescali bomo o aktivnosti na podrocju kakovostnega socialnega
vkljuCevanja, delavno aktivnega Zivljenja in osebnega razvoja. Kakovostni krog Druzbeno odgovoren
delodajalec, Druzini prijazno podjetje, se bo sestal preko spleta 2 krat letno. V delo in evalvacijo koris¢enja
ukrepov se bo vkljucevalo vodstvo zavoda in direktorica. Sprotno bomo evalvirali sprejemanje, izvajanje
sprejetih ukrepov, identificirali potrebe zaposlenih ter sproti resevali eventualna vprasanja glede druzbene
odgovornosti.

6.7 UCNA BAZA - PRAKSA STUDENTOV, DIJAKOV

Opravljanje srednjesolske in Studijske prakse omogotamo dijakom in Studentom, ki se izobrazujejo v
izobraZzevalnih programih in smereh, ki lahko prispevajo k vecji kakovostni obravnavi uporabnikov.

S srednjimi $olami in fakultetami sklepamo Dogovore o medsebojnem sodelovanju. Studijska in dijaska
praksa se bo izvajala pretezno v mesecu marcu in oktobru, oziroma po dogovoru in v skladu s potrebami.
Tudi v letu 2026 bomo omogocali opravljanje studentskega dela Studentom, ki bodo izkazali interes po delu
v storitvi institucionalnega varstva ter na drugih podro¢jih delovanja zavoda.

6.8 PRAVNO PODROCIE

Na pravnem podroc¢ju bomo v letu 2026 Se naprej zagotavljali temeljne funkcije pravne sluzbe:

- spremljanje sprememb zakonodaje in obvescanje zaposlenih ter implementacija v poslovanje zavoda;
- urejanje poslovnih razmerij (priprava in pregled pogodb);

- reSevanje tekocih pravnih zadev;
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- pravno svetovanje odlo¢evalcem in nosilcem delovnih postopkov.

Na podrocju internih splosnih aktov v letu 2026 nacrtujemo naslednje aktivnosti:

- posodobitev aktov o izvajanju prevozov uporabnikov,

- posodobitev aktov glede izvajanja izobraZevanj in usposabljanj na delovnih mestih,

- pregled delovnih procesov v kadrovski sluzbi in priprava oz. posodobitev pravilnikov, navodil in drugih
aktov za delo kadrovske sluzbe,

- priprava Nacrta aktivnosti v primeru naravnih in drugih nesreg,

- priprava navodil o ocenjevanju redne delovne uspesnosti,

- priprava in posodobitev drugih internih aktov glede na zakonodajne spremembe in novosti ter potrebe
delovnega procesa,

- pregled in reorganizacija vsebine map v Skupnih mapah, kjer so dostopni vsi akti vezani na delovanje
zavoda in izvajanje storitev.

Po potrebi bomo specificne pravne zadeve resSevali s pomocjo zunanjih sodelavcev — strokovnjakov na

doloc¢enih pravnih podrocjih

6.9 TAINISTVO

Tajnistvo je locirano na sedezu zavoda (Park mladih 4, Maribor) in je zadolzeno za upravljanje
administrativnih nalog zavoda. Tajnistvo ureja koordinacijo terminov sestankov in predajo sporocil z
direktorico zavoda ali drugimi zaposlenimi oz. sluzbami. Skrbi za promocijo dela zavoda, organizacijo
dogodkov, protokolarne aktivnosti.

7  FINANCIRANIJE STORITVE

Storitev vodenja in varstva ter zaposlitve pod posebnimi pogoji financira Ministrstvo za solidarno
prihodnost in je za uporabnika brezplacna. Za financiranje storitve imamo z ministrstvom sklenjeno
pogodbo.

Storitev institucionalnega varstva odraslih — 16 in 24 urno financira uporabnik sam (invalidnine, pokojnine
in drugi prihodki). Storitev za uporabnike, ki nimajo zadostnih sredstev za placilo oskrbnine doplacujejo
doplacniki in obcine.

Cenik storitev institucionalnega varstva — od 1.1.2024 dalje

OSKRBA cena v EUR/ dan
STANOVANIJSKA SKUPINA - 16 urno varstvo
storitev oskrbe s souporabo sanitarij 64,53 EUR

BIVALNA ENOTA - 16 urno varstvo
storitev oskrbe v dvoposteljni sobi s souporabo sanitarij 57,82 EUR

storitev oskrbe v enoposteljni sobi s souporabo sanitarij 63,60 EUR

BIVALNA ENOTA — 24 urno varstvo
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- storitev oskrbe V v dvoposteljni sobi s souporabo sanitarij 87,76 EUR

- storitev oskrbe V v enoposteljni sobi s souporabo sanitarij 96,54 EUR

Dodatna storitev

VRSTA cenav EUR/
mesec
Kabelska TV (deleZ priklju¢nine na kabelsko televizijo) 4,00 EUR

Deloma se storitev institucionalnega varstva financira tudi s sredstvi ZZZS za izvajanje zdravstvene nege v
skladu s Splosnim dogovorom in Pogodbo o izvajanju programa zdravstvenih storitev. Cena zdravstvene
nege, ki jo financira ZZZS, znasa 33,06 EUR na uporabnika na dan.

Storitve socialnega vklju¢evanja invalidov so financirane s pogodbo s strani MDDSZ.

Storitve izven obsega standarda kot so: izobraZevanje, Sport, kultura, rekreacija se financirajo iz sredstev
zaposlitvenega programa, javnih razpisov, projektov, donacij, sponzorstev, prihodki dobrodelnih akcij,
samoplacnisko in iz ostalih virov.

7.1 DONATORII IN SPONZORIJI

Prizadevali si bomo pridobiti dodatna sredstva tudi s pomocjo donatorjev.

8 NABAVAIN INFORMACIJSKE ZADEVE

Sluzba nabave skrbi za realizacijo nabave planiranih osnovnih sredstev in drobnega inventarja, narocanje
potrosnega materiala, naroCanje storitev, izvedbo javnih narocil in zagotavlja nemoteno oskrbo enot.
Tekom leta je nacrtovana posodobitev navodil procesa nabave in pravilnika o nabavi.

V letu 2026 je planirana izvedba javnih narocil za:
- C(is¢enje poslovnih prostorov,

- dobavo elektri¢éne energije,

- izvajanje rednih prevozov uporabnikov,

- priprava, dostava in serviranje toplih obrokov.

Sluzba informatike v zavodu ima klju¢no vlogo pri zagotavljanju nemotenega delovanja vseh informacijskih
sistemov in tehnologij, ki podpirajo delovne procese. Njene naloge segajo od tehni¢ne podpore zaposlenim
do strateSkega razvoja in implementacije tehnoloskih resitev. Med glavnimi odgovornostmi so:

- VzdrZevanje racunalniSke in programske opreme: Sluzba informatike skrbi za redno vzdrZevanje in

nadgradnje tako strojne (racunalniki, strezniki, omrezna oprema) kot programske opreme (operacijski
sistemi, aplikacije, poslovni programi), kar zagotavlja, da sistemi vedno delujejo v skladu z zahtevami
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uporabnikov in poslovnimi potrebami. Redno posodabljanje programske opreme pomaga preprecevati
varnostne ranljivosti in izboljsati delovanje sistemov.

- Tehnicna podpora: Sluzba informatike nudi tehni¢no podporo zaposlenim in uporabnikom pri reSevanju
tezav z raCunalniSko opremo, programsko opremo, omrezji ter drugimi tehnoloskimi resSitvami. Podpora
vkljuCuje odpravljanje napak, namestitev in konfiguracijo programske opreme, pa tudi pomoc pri
vsakodnevni uporabi razli¢nih orodij in sistemov.

- Digitalizacija in avtomatizacija delovnih procesov: Ena od pomembnih nalog informatike je
pospesSevanje digitalizacije in avtomatizacije delovnih procesov z uporabo sodobnih tehnologij. To
vklju€uje implementacijo programske opreme za avtomatizacijo nalog, optimizacijo poslovnih procesov
ter integracijo razlicnih sistemov za boljSo usklajenost in vecjo produktivnost. Digitalizacija omogoca
vecjo ucinkovitost, zmanjsanje napak in boljSo dostopnost informacij.

- Varnost in zascita podatkov: Sluzba informatike se prav tako ukvarja z varnostjo podatkov, kar vkljucuje
zasScito pred kibernetskimi napadi, varnostno kopiranje podatkov in zagotavljanje zasebnosti informacij.
To je klju¢nega pomena za ohranjanje integritete organizacije in zas¢ito pred morebitnimi izgubami
podatkov ali Skodo zaradi napadov.

- Skrb za razvoj in nadgradnje: Sluzba informatike spremlja nove tehnoloske trende in raziskuje resitve, ki
bi lahko izboljSale ucinkovitost organizacije. To vkljuCuje prepoznavanje potreb po novih sistemih ali
nadgradnjah obstojecih ter usklajevanje tehnologij z dolgoro¢nimi cilji podjetja.

V letu 2026 bomo usmerjeni v klju¢ne naloge, katerih cilj je izboljSati u¢inkovitost, stabilnost in varnost vseh
informacijskih sistemov, ki podpirajo delovanje nasega zavoda. Ena od nasSih prioritet bo priprava
podrobnih navodil za najpogostejsa vprasanja, ki jih prejemamo od nasih zaposlenih, s ¢imer bomo
poenostavili dostop do pomembnih informacij ter zmanjsali potrebo po neposrednem posredovanju ob
manjsih ponavljajocih se napak. Ta korak bo prispeval k vecji samostojnosti zaposlenih ter k vecji operativni
ucinkovitosti.

V okviru rednih nalog bomo sodelovali pri pripravi spletnih in medijskih vsebin za VDC POLZ Maribor. Nasa
vloga bo v ustvarjanju razli¢nih vsebin, kot so video, foto in glasbeni materiali, s katerimi bomo pripomogli k
izboljSanju prepoznavnosti zavoda.

Vse nastete aktivnosti bodo podprte z naso zavezanostjo k stalnemu izboljSevanju procesov, povecanju
uporabniske izkuSnje in zagotavljanju visoke ravni varnosti in stabilnosti, kar bo omogocilo nemoteno
izvajanje vseh nadrtovanih nalog in storitev. Strategija bo usmerjena k trajnostnemu razvoju in
zagotavljanju napredka na vseh klju¢nih podrogjih.

9  JAVNI RAZPISI, NATECAJI, PROJEKTNO DELO

Po zakljucku projekta oz. operacije »Lahko branje in dostopna rekreacija za ranljive skupine na SirSem
obmocdju Slovenske Bistrice« v letu 2023 se operacijo spremlja Se 5 let po zakljucku.
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Po zakljucku projekta v letu 2021 ohranjamo aktivnosti v Centru lokalne ponudbe (CLP), vse do septembra
2026 (5 let). CLP se je v letu 2024 preselil na mati¢no enoto.

Spremljali bomo javne razpise, natecaje in mednarodne projekte, ki bodo objavljeni tekom leta ter se nanje
prijavljali. Posebej pozorni bomo na razpise, ki jih objavljajo obline, organizacije, agencije itd. na obmocju
delovanja nasega zavoda, saj nam sodelovanje v projektnih aktivnostih na lokalnem obmocju omogoca
priloZznost za vecjo socialno vklju¢enost nasih uporabnikov in Sirjenje njihove socialne mreze v lokalnem
okolju.

10 REVIZIJA DELA

Na podlagi zakonskih zahtev in Usmeritev za drzavno notranje revidiranje in letnega nacrta, bomo tudi v
letu 2026 izvedli redne notranje revizijske preglede.

Podrocja revizije bomo dolocili v skladu z nacrtom revizije in dolocili podrocje dela na nacin, da bodo v
obdobiju treh let revidirana vsa podrocja dela v zavodu.
V postopke dela vnasamo vse potrebno za krepitev sistema kakovosti v zavodu.

11 OCENA KAKOVOSTI STORITVE

V letu 2024 smo presli na nov sistem kakovosti EQUASS Assurance (kratko: EQUASS) in pridobili certifikat
EQUASS, ki velja tri leta. EQUASS je sistem kakovosti na podrocju socialnih storitev — je evropski in sektorski
sistem kakovosti za organizacije, ki zagotavljajo socialne storitve in so zavezane k upoStevanju temeljnih
vrednot in nacel kakovosti v socialnem sektorju. Namen EQUASS-a je krepitev socialnega sektorja z
vklju€evanjem izvajalcev storitev v izvajanje kakovostnih storitev, nenehno izboljSevanje, uéenje in razvoj
ter z zagotavljanjem kakovostnih storitev uporabnikom po vsej Evropi. EQUASS deluje po natancno
opredeljenih nacelih, merilih, kazalnikih uspesSnosti in postopku zunanje presoje. Vse postopke in procese
sistema kakovosti EQUASS nadzoruje in potrjuje evropski Odbor za podeljevanje certifikata EQUASS, ki ga
sestavljajo predstavniki celotnega sektorja na evropski ravni. Vsi postopki in procesi so predmet stalnega
spremljanja in nenehnega izboljSevanja na podlagi povratnih informacij deleznikov EQUASS, prijaviteljev in
presojevalcev. Uvedba sistema za obvladovanje kakovosti nam je v pomoc in podporo tako zaposlenim kot
tudi njihovim uporabnikom.
V letu 2026 bomo uvedl|i potrebne aktivnosti za realizacijo sprejetih ukrepov iz letnih analiz vprasalnikov
zadovoljstva za zaposlene, uporabnike in svojce, kjer smo sprejeli ukrepe na naslednjih podrogjih:

- Nadaljevanje izobraZzevanj in usposabljanj zaposlenih ter izboljSevanje interne komunikacije,

- Ohranjanje kakovosti storitev in redno obvescanje ter sodelovanje s svoijci,

- Spodbujanje vklju¢evanja uporabnikov v okolje, prostoCasne aktivnosti in krepitev medosebnih

odnosov.

V mesecu novembru bo sledilo ponovno izpolnjevanje vprasalnikov zadovoljstva za zaposlene, uporabnike
in svojce ter evalvacija dobljenih rezultatov.

Dodatno bomo preverili posamezna priporoCila zunanjega presojevalca po oddanem 1. porocilu o
napredku, jih dopolnili s spremembami zakonodaje ter lastnih Zelja in iniciativ po razvoju na posameznih
podrocjih in nato proti koncu leta ponovno oddali 2. porocilo o napredku.
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Pritozbe in pritoZzbene postopke vodimo na enotnih obrazcih, kjer zabelezimo tudi vse ustno izrecene
pritozbe s strani uporabnikov, njihovih svojcev in drugih posameznikov. Vse pritoZbe se obravnavajo takoj
in v skladu z Navodili za obravnavo pritozb.

Poleg pritozb spremljamo tudi predloge, pohvale, zahvale. Ustno izre€enih pohval in pohval na medmrezjih
ne belezimo.

12 ZASTAVLIENI CILJI IN AKTIVNOSTI

Izvajanje kakovostne socialno varstvene storitve, ki je ¢im bolj prilagojena potrebam uporabnikov bomo
dosegali z jasno zastavljenimi cilji. V VDC POLZ nam je pomembno, da si ne zastavljamo prevelikih ciljev za
eno leto in premajhnih ciljev za 10 letno obdobje.

Nasi cilji so:

Dolgorochni cilji:

- visoka kakovost storitve ob spremljanju novosti,

- razvijati organizacijsko kulturo in klimo,

- povecanje projektnega dela in sodelovanja na razpisih,

- ustvarjati odnos med zaposlenimi in uporabniki, ki bo temeljil na inovativnih pristopih ter bo
spodbuijal ustvarjalnost,

- biti strokovno prepoznaven zavod v slovenskem in tujem prostoru,

- razvoj strokovnega dela, novih oblik, pristopov in metod dela, vpeljevanje modela WKS in metod
dela za ¢im vecjo samostojnost uporabnikov.

Zastavljeni cilji in aktivnosti v letu 2026 po posameznih podrocjih:
PODROCIE ZASTAVLIENI CILJI 2026
Sistem kakovosti - zagotavljati nadaljnje izvajanje in razvoj sistema kakovosti EQUASS v skladu z

veljavnim certifikatom ter naceli nenehnega izboljSevanja,

- uvesti in izvajati aktivnosti za realizacijo sprejetih ukrepov iz analiz
vprasalnikov zadovoljstva zaposlenih, uporabnikov in svojcev,

- izvesti ponovno merjenje zadovoljstva zaposlenih, uporabnikov in svojcev ter
opraviti evalvacijo rezultatov,

- pripraviti in oddati 2. porocilo o napredku v okviru sistema kakovosti
EQUASS.

Razvoj kadrov - ozave$canje zaposlenih o pomenu poslanstva, vizije, ciljih, nalogah zavoda in

posameznega zaposlenega,

- ozaves$cCanje zaposlenih o vsebini in pomenu delovnih procesov in vloga
posameznega zaposlenega v delovnem procesu,

- nadaljevati s psihometricnimi testiranji kadra za razvoj mocnih podrocij in
sestavo ustreznih timov,

- posodobili kadrovski proces, vodenja dokumentacije in vedji izkoristek
informacijske tehnologije v kadrovskih procesih — racunalniski program PRO

BIT za vodenje HRM in Smart Arena za ogled izobrazevanj,
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pogosteje se bomo posluzevali sodobnih nacinov iskanja kadra (na primer s
pomocjo PsyBit d.o.o. in podobnimi platformami).

Promocija - promocija izdelkov na prodajnih stojnicah, razstavno prodajnih mestih in
drugih prodajnih mestih v SLO,

- on-line ocene sodelovanja za klju¢ne partnerje (kooperanti, organizatorji
stojnic, kjer VDC POLZ prodaja in promovira izdelke), s pomoc¢jo katere bomo
pridobili oprijemljivejSe rezultate in koristi sodelovanja ter povezovanja,

- promocija preko spletne strani zavoda in preko socialnih omrezij Facebook in
Instagram (polzevaustvarjalnica) in drugih portalov,

- odzivanje na vabila medijev k sodelovaniju,

- medije bomo povabili v zvezi s projekti, v katerih bomo sodelovali.

Zaposlitveni Delavnice kooperacije:
programi - posodobiti Pravilnik o ZPPP in nagradah uporabnikov

promoviranje in iskanje dodatnih zaposlitev pod posebnimi pogoji in pridobiti
novega kooperanta,

posodobiti cenik storitev,

ohraniti sodelovanje z vsemi kooperanti.

Delavnice roc¢nodelskih izdelkov:

posodobiti Pravilnik o ZPPP in nagradah uporabnikov
posodobiti navodila za prodajo na stojnicah
razvijati nove in narocene izdelke,

pridobiti dodatna narocila (novih) kupceyv,
iskati dodatne prodajne moznostiv podjetjih/zavodih
sodelovati s Solami, zavodi, drustvi

Delavnice storitve:

promovirati storitve in pridobivanje novih strank za enoto Lenart

Zdravstvena nega

Priprava programa za spremljanje in stalno izboljSevanje kakovosti.

Bivanje in tehnicna
oskrba

vzdrZevanje obstojecih stavb, prostorov za kvalitetno izvajanje storitev,
vzdrZevanje in servisi opreme, strojev in naprav,

javno narocilo za izvajanje Cis¢enja,

iskanje novih prostorov za enoto Rapoceva,

odkup prostorov Bohova,

sanacija objekta Stanovanjska skupina.

Projektno
delo/razpisi

prijave novih projektov, razvijanje projektnega dela in sodelovanje v projektih
(kot partner;ji)
pridobivanje dodatnih sredstev na javnih razpisih.

Siritev dejavnosti

iskanje nove lokacije ali prostorov za novo enoto za bivanje na obmocju
obcine Slovenska Bistrica in sosednjih obcin.

Zastavljeni cilji vletu 2026 po posameznih enotah:

ENOTA

CILJI V LETU 2026

Park mladih

ureditev zunanjega prostora za druzenje ob avli in na terasi
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uvedba nove aktivnosti za uporabnike (hodeci nogomet)

Rapoceva nadaljevati z utrditvijo in razvojem rocnodelskega programa (izdelki iz gline,
tekstila in polstenja) ter povecati Stevilo vkljucenih uporabnikov
Lenart sodelovanje z Domacijo Firbas v projektu S hrusko na poti, kot partnerji —

nadaljevanje
Organizacija PolZevega dne
Darila za vse uporabnike

Slovenska Bistrica

Vzpostavitev in krepitev sodelovanja s Centrom za krepitev Zdravja Slovenska
Bistrica
Okrepitev gibalnih aktivnosti s pohodi in novo aktivnostjo hodeci nogomet

Ruse

utrditev in dodatni razvoj ro¢nodelskega programa

Sentilj

nadaljevati z utrditvijo in dodatnim razvojem rocnodelskega programa
(izboljsanje kakovosti dela in razvoj novih izdelkov iz gline ter tekstila)
uvajanje nove zaposlitvene tehnike v ro¢nodelskem programu (polstenje)

Institucionalno
varstvo — 16 urno

izvedba letnega izleta
izvedba sprostitvenih dni

povezovanje z drugimi enotami - obiski enot

Institucionalno
varstvo — 24 urno

noveliranje smernic za delo Bohova

novelacija Zbirke smernic za delo v institucionalnem varstvu
povezovanje z drugimi enotami - obiski enot, VDC-ji, zavodi
izvedba letnega izleta

izvedba sprostitvenih dni

Pripravila: direktorica mag. Jasmina Breznik s sodelavci

Datum: 19. 1. 2026

Stevilka: 0070-2/2026-1

Opombe:

Direktorica
mag. Jasmina Breznik

Digitalno podpisal JASMINA

JASMINA BREZNIK sreanik

atum: 2026.01.26 16:28:14 +01'00"

- Enote institucionalnega varstva delujejo vse dni v letu.

- Mesecni koledar aktivnosti je dostopen na spletni strani zavoda in oglasnih deskah posameznih

enot. Le ta se tekom leta lahko dopolnjuje in spreminja.

- Delovanje enot in aktivnosti bo potekalo v skladu z zakonodajo in navodili pristojnih institucij ter s

sprejetim Programom dela.
- Zanovoletna darila za uporabnike poskrbi enota: Lenart

- Organizacija zakljuénega skupnega druzenja/Polzev dan za uporabnike: enota Lenart, dne
20.10.2026.
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