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Spostovani bralci trajnostnega porocila,
leto 2025 je bilo za VDC PolZz Maribor leto pomembnih premikov, utrjevanja kakovosti, nadgrajenih
storitev ter stevilnih potrjenih prizadevanj nasega strokovnega kolektiva. Z doseZenimi rezultati smo
dokazali, da tudi v zahtevnih razmerah ostajamo zavezani temeljinemu poslanstvu: omogociti odraslim
osebam z motnjami v duSevnem in telesnem razvoju kakovostno, varno, vkljucujoce in smiselno Zivljenje.
To poslanstvo vsakodnevno udejanjamo v vseh nasih enotah po Podravju.
V letu 2025 smo uspesno:

e ohraniliin nadgradili EQUASS Assurance certifikat kakovosti,

e pridobili priznanja, ki potrjujejo nas strateski razvoj (npr. Top Investitor v izobraZevanje),

e prejeli potrditev za nase druZbeno odgovorno upravljanje s potrienim naprednim certifikatom

DOD,

e krepili medgeneracijsko sodelovanje in prejeli Znak medgeneracijske odli¢nosti,

e vkljucevali uporabnike v Stevilne kreativne, kulturne in Sportne aktivnosti,

e razsirili sodelovanje v lokalnem okolju in projektnih mreZah (npr. “S teboj lahko”, “Zgodba o

hruski”).

Hkrati smo se srecevali z izzivi, kot so prostorske omejitve, kadrovska dinamika v socialnem varstvu ter
kompleksne potrebe nasih uporabnikov. Na vse te izzive smo odgovarjali premislieno, strokovno in
socutno — z jasnim razumevanjem, da je kakovost Zivljenja nasih uporabnikov neposredno povezana s
kakovostjo nasega dela.
To porocilo odraZa naso zavezanost preglednosti, odgovornemu ravnanju in stalnim izboljsavam. Zelimo,
da bralec prepozna naso predanost, profesionalnost in iskreno skrb za ljudi in okolje katerega del smo.
Iskrena hvala vsem zaposlenim, uporabnikom, svojcem, partnerjem in obcinam, ki nam pomagajo
ustvarjati okolje, v katerem se lahko vsak posameznik razvija, raste in Zivi Zivljenje z vecjo mero smisla.

mag. Jasmina Breznik
direktorica VDC PolZ Maribor
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To trajnostno porocilo predstavlja celovit pregled delovanja Varstveno delovnega centra POLZ Maribor v
letu 2025, z vidika druzbene odgovornosti, trajnostnih praks, vplivov na zaposlene, uporabnike, lokalno
skupnost in okolje. Porocilo je pripravljeno v skladu s smernicami:

e |SO 26000 — druzbena odgovornost,

e Certifikat Druzbeno odgovoren delodajalec (DOD),

e Certifikat Druzini prijazno podjetje (DPP),

e zakonodajo, ki ureja podrocje izvajanja socialnovarstvenih storitev.

Naziv Varstveno delovni center POLZ Maribor
Skrajsan naziv VDC POLZ MARIBOR

Naslov Park mladih 4, Maribor

Maticna Stevilka 5821401000

Dav¢na Stevilka 95649379

Telefon 023208650

Elektronski naslov vdc.polz@vdcpolz.si

Spletna stran https://www.vdcpolz.si/

VDC POLZ Maribor je javni socialno-varstveni zavod, ki ga je 26. oktobra 1993 ustanovilo Ministrstvo za
delo, druZino in socialne zadeve na pobudo Drustva za pomoc¢ dusSevno prizadetim Maribor. Ob
ustanovitvi je bilo v dejavnost vkljucenih 8 uporabnikov, zavod pa je deloval v zacasnih prostorih. V
naslednjih letih se je hitro razvijal — Ze leta 1994 je deloval na dveh lokacijah, leta 1995 pa se je preselil
v prve vecje prostore, kjer je bilo omogoceno delo za 45 uporabnikov. Konec 90. let se je dejavnost
razsirila z novimi enotami in prvimi stanovanjskimi skupinami, kar je omogocilo tudi bivanje uporabnikov.
Leta 2004 sta se zavodu pridruZili enoti iz Lenarta in Slovenske Bistrice, s ¢imer se je mreZa delovanja Se
povecala. V naslednjih letih je VDC POLZ nadaljeval $iritev z odpiranjem novih enot (Ruse, Sentilj) ter
posodobitvijo prostorov. Leta 2008 se je vecina dejavnosti preselila v sodobne prostore na Parku mladih
v Mariboru.

Danes zavod deluje kot pomembna regionalna institucija na podrocju socialnega varstva in zagotavlja
razline storitve za odrasle osebe z motnjami v dusevnem in telesnem razvoju ter spodbuja njihovo

vkljucevanje v druzbo.

Zavod deluje kot regijski center vzhodne kohezijske regije in pokriva celotno Podravije, s skupno devetimi
enotami v Mariboru, Hocah, Sentilju, Ru$ah, Lenartu in Slovenski Bistrici.
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Svojim uporabnikom nudimo:
e vodenje, varstvo in zaposlitve pod posebnimi pogoji (VVZPP),
e institucionalno varstvo odraslih (IVO) 16-urno in 24-urno,
e socialno vklju€evanje invalidoy,
e razvijanje samostojnosti in kakovostnega Zivljenja uporabnikov.

VDC POLZ Maribor je najvegji te vrste v Sloveniji, kar potrjuje tudi podatek, da dnevno vklju¢uje okvirno
270 uporabnikov storitve VVZPP in 50 uporabnikov storitve IVO.

»Uporabnikom omogocamo kakovostno socialno vklju¢evanje, delovno aktivno Zivljenje, osebni razvoj,
razvijanje samostojnosti in socialne mreZe. Nudimo bivanje v duhu domacnosti in kakovostnega
prezivljanja prostega casa.« https://www.vdcpolz.si/vizija-in-poslanstvo

Vrednote, ki jim v VDC POLZ Maribor sledimo in dolo¢ajo na kaken nacin izpolnjujemo nase poslanstvo
so spostovanje, strokovnost, zaupanje, pripadnost, kakovost in ustvarjalnost.

Enota Vrsta programa  Lokacija

Park mladih VVZPP Maribor, Park mladih 4

Rapoceva VVZPP Maribor, Rapoceva ulica 13

Lenart VVZPP Lenart, llaunigova ulica 19

Rue VVZPP Ruge, Solska ulica 16

Sentil] VVZPP Sentilj, Maistrova ulica 5

Slovenska Bistrica VVZPP Slovenska Bistrica, Kolodvorska ulica 31 D
Stanovanjska skupnost Maribor IVO 16h Maribor, Ljubljanska ulica 52

Bivalna enota Pekrska IVO 16h Maribor, Pekrska 3 A

Bivalna enota Bohova IVO 24h Hoce, Bohova 46

V VDC POLZ Maribor izvajamo in uporabnikom nudimo naslednje storitve:

1) VVZPP —vodenje, varstvo in zaposlitev pod posebnimi pogoji
Najvecji program, usmerjen v razvoj delovnih spretnosti, socializacijo in vec¢jo samostojnost uporabnikov.
Omogocamo aktivno dnevno vkljuevanje, strokovno podporo ter opravljanje prilagojenega dela glede

na sposobnosti posameznika v varnem in stabilnem okolju.
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2) Institucionalno varstvo (16h in 24h)

Uporabnikom, ki ob pomoci zaposlenih bivajo v zavodu, zagotavljamo pomo¢ pri vsakodnevnih opravilih,
zdravstveno nego, psihosocialno podporo ter varno in urejeno bivanje.

3) Socialno vklju¢evanje invalidov

lzvajamo dejavnosti za izboljSanje kakovosti Zivljenja, vklju¢no z delavnicami, u¢enjem vescin, rekreacijo
ter kulturnimi programi.

VDC POLZ Maribor se aktivno vklju€uje v nacionalne in mednarodne mreze, projekte ter partnerstva z
javnimi institucijami, strokovnimi organizacijami in lokalnim okoljem, kar prispeva k razvoju kakovostnih
storitev in vedji socialni vkljucenosti uporabnikov.

e Skupnost varstveno delovnih centrov Slovenije — VDC POLZ Maribor je aktiven ¢lan nacionalne
strokovne mreZe VDC, ki povezuje izvajalce socialnovarstvenih storitev po Sloveniji in prispeva k
razvoju stroke ter izmenjavi dobrih praks.

e Slovenska mreZa prostovoljskih organizacij — VDC POLZ Maribor je vklju¢en v nacionalno mrezo
prostovoljskih organizacij in aktivno sodeluje na podrocju prostovoljstva in vkljuCevanja v SirSo
druzbo. https://www.prostovoljstvo.org/

e Mednarodni kakovostni sistem EQUASS — zavod ima pridobljen certifikat EQUASS Assurance, kar
ga povezuje v evropsko mrezo organizacij na podrocju socialnega varstva in zagotavljanja

kakovosti storitev. https://equass.be/

e Nacionalni in mednarodni projekti — zavod sodeluje kot nosilec ali partner v razli¢nih projektih
in se povezuje z izobrazevalnimi institucijami, strokovnimi organizacijami in tujimi partner;ji.
https://www.vdcpolz.si/projekti/

e Sodelovanje z drzavnimi institucijami in lokalnimi skupnostmi — zavod pri delovanju aktivno
sodeluje z ministrstvi, obCinami ter lokalnimi organizacijami, kar vkljucuje razvoj storitev in
vklju¢evanje uporabnikov v okolje.

e Povezovanje z razlinimi strokovnjaki in organizacijami — zavod sodeluje z zunanjimi strokovnjaki
razlicnih podrocij (izobraZevanje, zdravstvo, sociala), kar omogoca interdisciplinarno obravnavo
uporabnikov in razvoj zaposlenih.

Ve¢ in podrobneje informacije o VDC POLZ Maribor je na voljo na spletni strani zavoda
https://www.vdcpolz.si/, kjer so objavljena tudi porocila o delu.
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VDC POLZ Maribor deluje v $iroki mreZi deleZnikov, ki vsak na svoj na&in vplivajo na kakovost storitev,
razvoj organizacije, zadovoljstvo uporabnikov ter stopnjo druZbene vkljucenosti. Zavod je pomembno
vpet v posamezne lokalne skupnosti na obmocju katerih deluje (sodelovanje z razlicnimi organizacijami
v Mariboru, Lenartu, Slovenski Bistrici, Rusah in Sentilju). V svoje delovanje redno vklju¢uje prostovoljce,
partnerje, obCine ter projektne mreZe, kar zagotavlja trajnostni razvoj zavoda in SirSe podporno okolje
uporabnikov.

Spodnja tabela predstavlja pregled klju¢nih deleznikov VDC PolZ in njihove vloge pri soustvarjanju storitev
ter trajnostnega okvira.

DelezZniki in njihove vioge
Skupina deleZznikov Opis vioge Kanal sodelovanja

Odrasle osebe z motnjami v dusevnem in S ]
Dnevne delavnice, individualni

Uporabniki telesnem razvoju, vklju¢ene v programe VVZPP, L _ _ _
nacrti, skupinske dejavnosti
IVO, SVI
Svojci / zakoniti Podpora uporabnikom, sodelovanje pri Sestanki, telefonske
zastopniki nacrtovanju storitev komunikacije, dogodki

o ) ) Redne koordinacije,
i Nosilci strokovnega, delovnega, razvojnega in . o
Zaposleni o _ izobrazevanja, interne
administrativnega dela o
komunikacije

Izvajanje kulturnih, Sportnih in drugih aktivnosti Dogodki, delavnice, program

Prostovoljci , .
za uporabnike prostovoljstva,
Obéi Glavni financerji v okviru institucionalnega Pogodbe, sestanki, projektno
¢ine
varstva ter lokalni partner;ji sodelovanje

, ! o ) Javne pogodbe, porocila, letni
MSP, MDDSZ, ZZZS Sistem financiranja, nadzor, razvoj programov

pregledi
. Programi socialnega vkljuc¢evanja, dogodki, Skupni projekti in aktivnost,
NVO, drustva ) . ) Lo
projektne aktivnosti prireditve
Kooperanti in Zagotavljanje kooperacijskega dela, Kooperantski program, delovni
poslovni partnerji  dobaviteljske storitve, podporno okolje procesi

) ) .. Razvoj storitev socialnega vkljucevanja ) L .
Projektni partnerji _ . . _ o Projektna srecanja, evalvacije
invalidov, nacionalni in evropski projekti

Druzbena vklju¢enost, ozaves$canje, sodelovanje Prireditve, odprti dnevi,
Lokalna skupnost . i ) - ] )
v kulturnih in Sportnih dogodkih medgeneracijske dejavnosti
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IzobraZevalne Sodelovanje pri zagotavljanju izvajanja » o

L . , , » Prakti¢no usposabljanje,
ustanove / dijaki, izobraZevalnih programov in prakticnega o
. ] o opravljanje prakse
Studenti usposabljanja, mentorstvo

Sodelovanje pri omogocanju izvajanja dela v

Uprava za splosno korist, mentorstvo, nadzor in podpora o 5 )
.. i . L _ Opravljanje dela v splosno korist
probacijo pri vkljucevanju v delo in pridobivanju delovnih
navad

VDC POLZ Maribor mrezo deleznikov vkljucuje sistemati¢no, celostno in dolgotrajno. S tem gradi na
stabilnosti, zaupanju in trajnostnem razvoju zavoda — temeljev, ki so nujni za zagotavljanje kakovostnega
Zivljenja odraslih oseb z motnjami v dusevnem razvoju.

VDC POLZ Maribor uporablja ve¢ kanalov in metod, ki omogocajo redno, vklju¢ujoco in pregledno
komunikacijo z delezniki, ki imajo v procesih v katere so vkljuéeni, razli¢na pri¢akovanja.

Skupina . L - .
pv ) Kanali komuniciranja Pricakovanja
deleznikov
e varnost,
e individualni habilitacijski nacrti, e individualni pristop,
- dnevne skupinske aktivnosti, stabilnost storitev,
Uporabniki . . o . .
redni sestanki z uporabniki, vklju¢evanje v skupnost,
anketiranje o zadovoljstvu. aktivnosti, ki spodbujajo
samostojnost
kakovostno
srecanja in individualni razgovori, komunikacijo,
obvescanje preko telefona ali azurne informacije,
Svojci elektronske poste, dostopnost strokovnega
sodelovanje pri nacrtovanju storitey, kadra,
tematski dogodki in dnevi odprtih vrat. dobro pocutje
uporabnikov.
uvajanje in mentorstvo
S Ly . odporo in vkljucevanje
. sodelovanje pri kulturnih, Sportnih in P . P J J
Prostovoljci . . . ) v tim
prostocasnih aktivnostih. y .
moZnost ucenja in
osebnega razvoja
. . . stabilno delovno okolje,
izobraZevanja,
} podporo vodstva,
posveti, . -
. . . strokovni razvoj in
. interni sestanki, . “ .
Zaposleni . . I izobraZevanja,
orodja za interno komunikacijo, . :
. . L. ustvarjalno kulturo in
programi dobrega pocutja na delovnem .
medsebojno
mestu. Y )
spostovanje.
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Obcine in drZzavne
institucije

Izobrazevalne
ustanove

Lokalna skupnost

Projektna mreza

redno porocanje o realizaciji (MSP,
MDDSZ),

dogovarjanje o financiranju,

strateSka srecanja,

sodelovanje pri razvoju novih kapacitet
vklju¢evanje v delo, mentorstvo in
nadzor dela v splo$no korist
mentorstvo in omogocanje opravljanja
javnih del.

izvajanje izobraZevalnih programoyv,
prakti¢no usposabljanje dijakov in
Studentov.

kulturne in Sportne prireditve,
promocijske stojnice,
sodelovanje s Solami, knjiznicami,
drustvi ipd.

sodelovanje kot nosilec ali partner v
nacionalnih in mednarodnih projektih,
kot so npr.:

»Zgodba o hruski,

»Lahko branje in rekreacija za vse,

»S teboj lahko...« (pilotni projekt
socialnega vkljucevanja invalidov).

pregledno porabo
sredstey,

kakovostno izvajanje
storitey,

skladnost z zakonodajo
in standardi.

mentorstvo
vklju¢evanje v realne
delovne procese
podajanje povratnih
informacij

odprtost,

sodelovanje,
vkljucevanje
uporabnikov v druzbeno
Zivljenje.

povecanje inovativnosti,
dvig kakovost dela
vidnost in
prepoznavnost
uporabnikov v SirSem
prostoru.
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VDC POLZ Maribor ima vzpostavljen celovit in sistemati¢en model upravljanja druzbene odgovornosti, ki
temelji na treh medsebojno povezanih stebrih. Prvi steber predstavljajo visoki standardi kakovosti, ki jih
zavod zagotavlja z uporabo mednarodnih pristopov, kot je EQUASS Assurance, ter z doslednim izvajanjem
strokovnih metod dela. Drugi steber zajema odgovornost do zaposlenih in uporabnikov, kar se odraza v
pridobljenih certifikatih, kot sta Druzbeno odgovoren delodajalec in DruZini prijazno podjetje, ter v
razvoju podpornega, varnega in vklju¢ujocega delovnega ter bivalnega okolja. Tretji steber pa predstavlja
aktivno sodelovanje v §irsi skupnosti, ki se uresniCuje skozi razlicne projekte, partnerstva in prispevek k
lokalnemu razvoju. Tak integriran pristop omogoca pregledno, stabilno in trajnostno delovanje zavoda
ter predstavlja trdno osnovo za uspesno izvajanje vseh nadaljnjih aktivnosti in vsebin.

Upravljanje druzbene odgovornosti v VDC POLZ Maribor temelji na nacelih preglednosti, eti¢tnega
ravnanja, zakonitosti in stalnega izboljSevanja kakovosti. Ta nacela se odrazajo v nasem delovanju in
javnih predstavitvah, kjer poudarjamo skrb za ljudi, okolje in skupnost kot pomemben del organizacijske
identitete. Delujemo v skladu s standardi kakovosti EQUASS Assurance, ki zagotavljajo strukturiran,
preverljiv in dokumentiran sistem vodenja storitev, kar potrjuje tudi pridobljen certifikat za obdobje
2024-2027.

https://www.vdcpolz.si/dosezki-in-certifikati/druzbeno-odgovoren-delodajalec/

EQUASS Assurance in Social Services

VDC POLZ Maribor je prejemnik mednarodnega certifikata EQUASS Assurance.

Certifikat, izdan 29. novembra 2024, velja do 29. novembra 2027, zavod zavezuje k
preglednemu upravljanju storitev, usmerjenosti v uporabnika, stalnim izboljSavam,
profesionalizaciji kadrov in sistemati¢nemu spremljanju rezultatov. EQUASS v praksi

pomeni, da VDC POLZ Maribor redno izvaja notranje evalvacije, spremlja ucinke

storitev, skrbi za vklju€evanje uporabnikov v procese odlo¢anja in vzpostavlja u¢inkovito Assurance
dokumentacijsko in procesno podporo (npr. redni pregledi varnosti, kakovosti,
izobraZevanj, notranjih kontrol...).

Certifikat Druzbeno odgovoren delodajalec (DOD) in
Certifikat Druzini prijazno podjetje (DPP)

VDC POLZ Maribor je 20. 12. 2021 pridobil pristopni certifikat Druzbeno

odgovoren delodajalec, ki temelji na smernicah standarda I1SO 26000 in se Eé”i':{i’::n
osredotoca na odgovorno ravnanje do zaposlenih, eticno vodenje ter trajnostno = del%dajalec
upravljanje cloveskih virov. Dne 31. 5. 2025 je zavod pridobil tudi napredni RO v
certifikat Druzbeno odgovoren delodajalec — nivo 2 na podrocju
organizacijskega upravljanja in usklajevanja zasebnega in poklicnega Zivljenja.
Poleg tega je VDC POLZ Maribor nosilec certifikata Druzini prijazno podjetje, ki By [T
potrjuje zavezanost organizacije k ustvarjanju spodbudnega delovnega okolja, V‘ piazno

[ g podjetje

ki zaposlenim omogoca lazje usklajevanje poklicnih obveznosti z druZinskim in
zasebnim Zivljenjem. Certifikat vkljuuje uvedbo konkretnih ukrepov, kot so
fleksibilne oblike dela, prilagajanje delovnega ¢asa, podpora zaposlenim ob
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pomembnih Zivljenjskih dogodkih ter spodbujanje kulture razumevanja in
sodelovanja.

Zavod je zavezan razvoju skrbi za ljudi, odgovornemu delovanju do okolja,
ustvarjanju sozitja med generacijami ter spostovanju raznolikosti in enakosti v
delovnem okolju. V okviru sistema DOD je v svoje delovanje vkljucil vrsto
kljuénih ukrepov, med katere sodijo vzpostavitev nacrta integritete, uvedba
pritoZzbenih mehanizmov, izvajanje ukrepov za ohranjanje in krepitev zdravja
zaposlenih ter zagotavljanje varnega in zdravega delovnega okolja. Pomemben
poudarek je namenjen tudi vkljuevanju zaposlenih v procese upravljanja ter
izvajanju ukrepov, ki omogocajo ucinkovito usklajevanje zasebnega in
poklicnega zivljenja, ob hkratni krepitvi medgeneracijskega sodelovanja.

Vec informacij: https://certifikatdod.si/ in https://www.certifikatdpp.si/

Priznanje Znak medgeneracijske odli¢nosti 2025

VDC POLZ Maribor je prejemnik Znaka medgeneracijske odli¢nosti 2025, saj so
razlicne generacije dokazale, da so skupaj mocnejse: starejsi s svojo modrostjo,
izkusnjami in etiko dela, mlajsi pa z energijo, digitalno pismenostjo in svezimi
pristopi. Vzpostavljen model povezuje zaposlene, uporabnike in prostovoljce
vseh starosti z jasnim ciliem — izboljSati kakovost Zivljenja oseb s posebnimi
potrebami. Posebno dragocena je praksa povezovanja starejsih mentorjev z
mlajSimi prostovoljci in pripravniki, kjer poteka resni¢en, dvosmeren prenos
znanja in vrednot. Rezultati so navdihujodi: visja kakovost Zivljenja uporabnikoy,
sodobnejsa promocija izdelkov, ve¢ zaposlitvenih moznosti ter vecja privlacnost
socialnovarstvenih poklicev.
https://www.hrm-revija.si/prejemniki-priznanj-znak-medgeneracijske-
odlicnosti-2025

Certifikat TOP investitor v izobraZevanje

VDC POLZ Maribor je prejemnik Certifikata TOP investitor v izobraZevanje, s

C¢emer izkazuje, da je po metodologiji EUROSTAT in SI-STAT statistino

pomembno nad slovenskim povprecjem po vlaganjih v izobraZevanje in razvoj EDUTAINMENT 25
zaposlenih. Kot prejemnik certifikata Ze vec let zapored dokazuje dolgorocno, T@P
usmerjeno in stratesko skrb za razvoj ljudi. INVESTITOR
https://www.hrm-revija.si/top-investitor-v-izobrazevanje-26-najboljsih-
vlagateljev-v-razvoj-zaposlenih-v-letu-2025

VDC POLZ Maribor izvaja redne notranjerevizijske preglede, s katerimi zagotavlja skladnost poslovanja,
ucinkovitost notranjih kontrol ter transparentnost delovanja. V letu 2025 so bili v okviru notranjega
revidiranja pregledani postopki nabave in vodenja evidenc narocil, izplacila za blago in storitve, podrocje
izobrazevanja zaposlenih ter izvajanje notranjih kontrol finan¢nih postopkov. Ugotovitve revizije kazejo,
da so notranje kontrole vzpostavljene in delujejo ucinkovito, kar potrjuje stabilnost in zanesljivost
upravljavskih procesov. Hkrati so bila podana tudi priporocila za nadaljnje izboljSave, ki vkljuCujejo
posodobitev internih aktov, nadgradnjo dokumentiranja procesov ter okrepitev upravljanja dostopa do
podatkov in njihove hrambe. Navedene aktivnosti so usklajene z naceli standarda ISO 26000, zlasti na
podrocju transparentnosti, odgovornega vodenja in stalnega izboljSevanja organizacijskih praks.
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Nacrt integritete sistematicno opredeljuje podrocdja tveganj ter ukrepe za njihovo obvladovanje.
Dokument zajema identifikacijo tveganj za korupcijo, dolo¢a postopke za prijavo nepravilnosti ter
vklju€uje preventivne mehanizme za njihovo pravocasno zaznavanje in zmanjSevanje. Poleg tega
opredeljuje odgovorno osebo za spremljanje in izvajanje ukrepov na podrocju integritete, kar prispeva k
vedji transparentnosti in odgovornosti delovanja organizacije. VDC POLZ Maribor integriteto obravnava
kot eno izmed temeljnih vrednot svojega delovanja. To se odraZa tudi v vzpostavitvi odprtih
komunikacijskih poti, ki zaposlenim in uporabnikom omogocajo podajanje pritozb, pobud in predlogov
za izboljSave. Sistem dodatno dopolnjujejo mehanizmi za neposreden stik s certifikatorjem, ki so
objavljeni na spletni strani https://certifikatdod.si/ kjer je na voljo tudi kontaktni obrazec za prijavo

nepravilnosti, kar e dodatno krepi zaupanje in zagotavlja neodvisno obravnavo morebitnih krsitev.

Vrednote VDC POLZ Maribor — spostovanje, strokovnost, zaupanje, pripadnost, kakovost in ustvarjalnost
— predstavljajo temelj eticnega upravljanja in usmerjajo vsakodnevno delovanje zavoda. Te vrednote so
izpostavljene tako v predstavitvi organizacije na spletni strani kot tudi v DOD zloZenki, kar potrjuje njihovo
strateSko vlogo pri razvoju organizacijske kulture. Delovanje zavoda temelji na spostovanju veljavnih
strokovnih in eti¢nih standardov. Poseben poudarek je namenjen tudi postopkom za zascito uporabnikov,
ki zagotavljajo varno in odgovorno obravnavo. Etika v VDC POLZ Maribor ni zgolj formalna usmeritey,
temvec nacin vsakodnevnega dela, ki se Se posebej odraza v neposrednem stiku z ranljivimi uporabniki,
kier so klju¢nega pomena spostljiv, potrpezljiv in strokoven pristop ter visoka stopnja osebne in
profesionalne odgovornosti zaposlenih.

Zaradi visoke kadrovske zahtevnosti socialnovarstvene dejavnosti se VDC POLZ Maribor zaveda pomena
sistematicnega vlaganja v razvoj zaposlenih. Na svojih predstavitvenih kanalih poudarja prizadevanja za
pridobivanje in ohranjanje kadra, ki ga odlikujejo srénost, empatija in strokovnost, saj prav taksni
zaposleni prispevajo k vzpostavljanju kakovostnih odnosov tako med sodelavci kot tudi z uporabniki
storitev. Zavod posebno pozornost namenja nacrtnemu razvoju kompetenc zaposlenih, ki vkljucuje redna
izobraZevanja in interna usposabljanja, vzpostavljen sistem mentorstva ter izvajanje programov za
promocijo zdravja na delovnem mestu. Pomemben vidik upravljanja s kadri je tudi nagrajevanje doseZzkov
zaposlenih ter prilagajanje kadrovske strukture glede na spreminjajoce se potrebe uporabnikov.

Delovanje VDC POLZ Maribor urejajo $tevilni predpisi, od katerih so med pomembnej$imi zlasti Zakon o
socialnem varstvu, Zakon o pacientovih pravicah, Zakon o duSevnem zdravju, Zakon o zdravstvenem
varstvu in zavarovanju, Zakon o zdravstveni dejavnosti, pravilniki o standardih in normativih, pravilniki o
minimalnih tehni¢nih pogojih, GDPR in ZVOP-2, Zakon o zavodih, Zakon o javnih financah, Kolektivne
pogodbe. Poleg navedenih urejajo poslovanje zavoda in notranjo organizacijo dela Se Stevilni drugi
predpisi in interni akti. Navedeni normativni okvir dolo¢a, da mora VDC Pol? zagotavljati varnost
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uporabnikov, kvalitetno izvedbo storitev, skladnost delovanja z javnofinancnimi pravili, dokumentiranje
postopkov ter spostovanje osebnih in zdravstvenih podatkov.

DOD je postal eden od klju¢nih stebrov strateSkega razvoja zavoda, saj krepi organizacijsko kulturo,
izboljSuje zadovoljstvo zaposlenih, podpira trajnostni razvoj, krepi ugled zavoda v lokalnem okolju,
spodbuja eti¢no, transparentno in odgovorno delovanje in zagotavlja stalno spremljanje ucinkovitosti
sprejetih ukrepov. DOD tako predstavlja okvir, ki dopolnjuje poslanstvo VDC PolZz — “Pomagamo Osmisliti
Leta Zivljenja” — in ga prenasa tudi v upravljanje, odnose in trajnostno strategijo zavoda. VDC POLZ je v
okviru DOD sprejel ukrepe, ki kaZejo na SirSo trajnostno usmerjenost.

Ceprav je primarna dejavnost VDC POLZ Maribor socialnovarstvena, zavod prepoznava odgovornost, ki
jo ima tudi do naravnega in SirSega okolja. Zavod daje velik poudarek na trajnostno ravnanje, okoljsko
ozavescenost, skrb za racionalno rabo virov in zmanjSevanje vplivov na okolje. To izhaja tako iz zahtev
certifikata Druzbeno odgovoren delodajalec, kot iz notranjih vrednot in kulture zavoda. VDC POLZ
Maribor izpostavlja skrb za okolje kot del svojih vrednot — odgovorno delovanje v skupnosti,
povezovanje ¢loveka in narave skozi aktivnosti, kot so spoznavanje in urejanje okolja, vrtnarjenje in delo
na prostem.

Okoljski vplivi VDC POLZ se najpogosteje pojavljajo na naslednjih podrogjih:

Poraba energije

Poraba elektricne energije in ogrevanja je povezana s potrebami Stevilnih enot v razlicnih obcinah,
bivalnih enot in stanovanjskih skupin (16h in 24h), pralnicin delavnic v VVZPP programu, administrativnih
prostorov.

Ravnanje z odpadki

Zavod lo¢uje odpadke tako na sedezu kakor tudi na vseh lokacijah dislociranih enot.

Raba materialov

Zavod pri svojem delovanju (u)porablja zlasti naslednje materiale: pisarniski material, materiali v
delavnicah (les, glina, tekstil), embalaza pri prodaji roénodelskih izdelkov, materiali v pralnicah (istila,
pralna sredstva).

Mobilnost

Mobilnost uporabnikov in zaposlenih je velik segment delovanja — prevozi med enotami, prevozi
uporabnikov na aktivnosti in dogodke.

Urejanje in vzdrZevanje zunanjih povrsin

Vklju€uje zasaditve, vrtnarske aktivnosti v enotah (npr. Rue, Sentilj, Lenart) ter podporo trajnostnim
praksam v lokalni skupnosti.
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VDC POLZ Maribor kot klju¢ne trajnostne vsebine na podro¢ju okolja izpostavlja odgovorno rabo
naravnih virov, zmanjSevanje vplivov na okolje ter ozavescanje zaposlenih in uporabnikov o pomenu
trajnostnega ravnanja. Te vsebine so za zavod posebej pomembne, saj z vsakodnevnim delovanjem
neposredno vpliva na porabo energije in drugih virov, hkrati pa ima pomembno vlogo pri oblikovanju
vedenjskih vzorcev zaposlenih in uporabnikov v smeri vecje okoljske odgovornosti.

Zavezanost trajnostnim ukrepom zavod uresnicuje tudi pri izdelavi lastnih izdelkov namenjenih prodaji,
kjer se uporabljajo naravni in okolju prijazni materiali. S tem se zmanjSuje obremenjevanje okolja in
spodbujajo trajnostne prakse. Posebna pozornost je namenjena tudi embalazi, saj se izdelki prodajajo
brez embalaZe ali v ekoloski, okolju prijazni embalaZi, kar dodatno prispeva k zmanjSevanju koli¢ine
odpadkov in varovanju naravnih virov.
Vec: https://www.vdcpolz.si/trgovina/

Med najvecjimi vplivi zavoda na okolje izstopa poraba energije, predvsem za ogrevanje prostoroy,
razsvetljavo in delovanje opreme. Kot kazalnik spremljamo letno porabo elektricne energije in plina,
izrazene v kilovatnih urah (kWh), kar nam bo omogocilo spremljanje trendov in nacrtovanje ukrepov za
izboljSanje energetske ucinkovitosti.

Pomemben vpliv predstavljata tudi poraba vode, in poraba Cistil in umivalnih sredstev, ki nastajata pri

vsakodnevnih dejavnostih, povezanih z izvajanjem socialnovarstvenih storitev in vzdrzevanjem prostorov.
Kazalnika na tem podrodju sta letna koli¢ina porabljene vode, izrazena v kubi¢nih metrih (m?3) ter poraba
¢istil in umivalnih sredstev izrazena v litrih, ki omogocata spremljanje racionalne rabe in uvajanje
varcevalnih ukrepov.

Naslednji pomemben vidik je poraba papirja in drugih pisarniskin materialov, ki ima vpliv na porabo
naravnih virov ter koli¢ino odpadkov. Kazalnik je letna koli¢ina porabljenega papirja, izrazena v Stevilu
paketov, kar spodbuja uvajanje digitalizacije in zmanjSevanje tiskanja.

Posebna pozornost je namenjena odgovorni nabavi in uporabi Zivil, pri cemer se spodbuja vkljuc¢evanje
ekolosko in lokalno pridelane hrane v prehrano uporabnikov. Tak pristop prispeva k zagotavljanju
kakovostnejSe in bolj zdrave prehrane ter hkrati podpira lokalne pridelovalce in trajnostne dobavne
verige. Spodbujanje priprave hrane iz lokalnih in sezonskih surovin zmanjSuje vplive na okolje, zlasti na
podrocju transporta in ogljicnega odtisa, ter krepi zavedanje o pomenu trajnostnega ravnanja med
zaposlenimi in uporabniki. Kazalnik na tem podrocju je deleZ ekolosko pridelanih Zivil v skupni nabavi, kar

bo omogocilo spremljanje napredka in nadaljnje usmerjanje k bolj trajnostni oskrbi s hrano.

VDC POLZ Maribor se zaveda, da vsaka organizacija, ne glede na svojo dejavnost ali organizacijsko obliko,
pusca okoljski odtis. Zato zavod kljub omejenim sredstvom izvaja Stevilne ukrepe za zmanjsanje
okoljskega vpliva, obenem pa vzpostavlja kulturo odgovornega ravnanja z viri.

Okoljski ukrepi v VDC POLZ so del vsakodnevnih praks, v katerih sodelujejo tako zaposleni kot uporabniki
— kar je trajnostna pot, skladna s poslanstvom zavoda “Pomagamo Osmisljati Leta Zivljenja”.
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V VDC POLZ Maribor se izvajajo naslednji okoljski ukrepi:

Ukrep Opis

LoCevanje odpadkov je obvezni ukrep DOD, ki se izvaja na vseh

Locevanje odpadkov . . i
lokacijah VDC POLZ Maribor.

. . Zamenjava svetil in racionalizacija stroskov v okviru
Varéna osvetlitev

razpoloZljivih financ¢nih sredstev.
Politika izklapljanja elektri¢nih naprav Redno izklapljanje ob neuporabi, varcéevanje z energijo.
Sluzbeno kolo Spodbujanje ekoloske mobilnosti.

L . . Enote imajo urejene vrtove in zunanje povrsine, ki jih redno
Urejanje vrtov in zasaditev

obnavljajo.
Okoljska ozaves¢anja zaposlenih Notranje delavnice o eko ravnanju.
Zmanjsanje porabe papirja Prehod na e-dokumentacijo, zmanjsanje tiskanja.

To porodilo vsebuje izmerjene podatke za leto 2025. Navedeni podatki predstavljajo izhodisce za
nadaljnje spremljanje v prihodnjih letih. Za celovito spremljanje okoljskih vplivov bo VDC POLZ Maribor
v prihodnje postopno uvajal tudi spremljanje in analizo trendoyv, ki bo vkljuceval primerjavo podatkov za
vel zaporednih let. TakSen pristop bo omogocil boljsi vpogled v uspesnost uvedenih ukrepov in bo lahko
predstavljal podlago za nadaljnje nacrtovanje aktivnosti na podrodju trajnostnega in odgovornega
ravnanja z okoljem.

V spodniji tabeli so prikazani okoljski kazalniki, ki jih bo VDC POLZ Maribor spremljal.

Kazalnik 2025
Poraba energije (elektrika + daljinska toplota + zemeljski plin) (kWh) 649
Poraba vode (m3) 3947
Koli¢ina porabljenih ¢istil/umivalnih sredstev (L) 406,5
Poraba pisarniskega papirja (Stevilo paketov) 210
DeleZ EKO Zivil v skupni nabavi 6,74

Stran 15 od 17



VDC POLZ Maribor svojo vlogo v druzbi razume $irse — ne zgolj kot izvajalec storitev, temve¢ kot aktiven
soustvarjalec vklju€ujoce, solidarne in trajnostno naravnane druzbe. Kot kljuéne trajnostne vsebine na
podrocju druzbe izpostavlja celostno skrb za uporabnike, odgovorno ravnanje do zaposlenih ter aktivno
vlogo v Sirsi skupnosti. Te vsebine so za zavod bistvenega pomena, saj kot organizacija deluje na
preseCiSCu socialnega varstva, druzbene vkljucenosti, lokalnega razvoja in medgeneracijskega
sodelovanja. Temeljijo na vrednotah sposStovanja, strokovnosti, zaupanja, pripadnosti, kakovosti in
ustvarjalnosti, ki se odrazajo v vsakodnevnih praksah in odnosih z uporabniki, zaposlenimi ter okoljem.

Druzbeni vpliv zavoda se najizraziteje kaze na ravni uporabnikov, kjer smo v letu 2025, vec kot 260
odraslim osebam z motnjami v dusevnem in telesnem razvoju, omogocali dnevno vkljuCevanje v
kakovostno, varno in spodbudno Zivljenjsko okolj, dodatnim 50 osebam pa bivanje v bivalnih enotah v
okviru zavoda. Kljuéni cilj delovanja zavoda je krepitev njihove samostojnosti, socialnih vescin in aktivne
vkljuCenosti v druzbo, kar se uresniCuje skozi delovne programe, individualne podporne nacrte,
vklju¢evanje v $portne, kulturne in rekreativne aktivnosti ter spodbujanje socialnih stikov. TakSen pristop
bistveno prispeva k izboljSanju kakovosti Zivljenja uporabnikov in zmanjsevanju njihove socialne
izkljuenosti. Kazalnik, ki ga zavod spremlja na tem podrocju, je Stevilo vkliucenih uporabnikov v

programe na letni ravni, kar omogoca spremljanje obsega in dostopnosti storitev skozi ¢as.

Pomemben vpliv se kaZe tudi na zaposlenih, ki predstavljajo klju¢ni nosilni steber kakovosti storitev in
razvoja organizacije. VDC POLZ Maribor sistemati¢no vlaga v razvoj kadrov, spodbuja kulturo spostovanja,
sodelovanja in odprte komunikacije ter namenja posebno pozornost dusevnemu zdravju in dobremu
pocutju zaposlenih. Organizacija ustvarja delovno okolje, ki presega minimalne standarde in temelji na
medsebojnem zaupanju ter Ccloveskem pristopu. Redna izobraZevanja, mentorski sistemi,
medgeneracijsko sodelovanje ter priznanja za vlaganje v znanje potrjujejo strateski pristop k razvoju
zaposlenih. Kazalnik na tem podrodju je Stevilo ur izobraZevanja na zaposlenega na letni ravni.

Na ravni $ir§e druzbe ima VDC POLZ Maribor pomemben vpliv kot aktivni partner lokalnega razvoja in
druZbene integracije. Zavod sodeluje z razli¢nimi institucijami, kot so Sole, knjiZznice, drustva, obcine in
humanitarne organizacije, ter se vkljucuje v nacionalne in mednarodne projekte, ki spodbujajo socialno
vklju¢enost, dostopnost in inovativne pristope k delu z ranljivimi skupinami. Prav tako pomembno
prispeva k destigmatizaciji oseb z intelektualnimi ovirami ter razvoju prostovoljstva, ki pomembno bogati
dejavnosti zavoda in krepi povezovanje z lokalno skupnostjo. Na druzbeni vpliv na tej ravni kaZe Stevilo
izvedenih aktivnosti na stojnicah, skupnostnih dogodkov, projektov in partnerstev. Kazalnik vpliva na tem
podrodju je Stevilo izvedenih aktivnosti za stojnicah.
https://outlook.office365.com/calendar/published/eflb24alecbd43a9allcdbb9ee652d3f@vdcpolz.si/
€66397¢21b974fd8b77e818a688ae11e18189974969886258537/calendar.html
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Pomemben del druzbenega vpliva predstavlja tudi prostovoljstvo, ki ga zavod aktivno spodbuja kot obliko
vklju€evanja javnosti in krepitve socialnih vezi. Prostovoljci razlinih starosti in ozadij sodelujejo pri
aktivnostih z uporabniki ter prispevajo k vecji raznolikosti programov, hkrati pa pridobivajo dragocene
izkusnje in razumevanje socialnih tem. Ta vidik dodatno krepi medgeneracijski dialog in povezanost
skupnosti. Kazalnik vpliva je stevilo prostovoljcev.

https://www.vdcpolz.si/prostovoljstvo/

Za celostno upravljanje druzbenih vplivov bo VDC POLZ Maribor v prihodnje spremljal izbrane kazalnike
skozi velletno obdobje, kar bo omogocalo analizo trendov, vrednotenje uspeSnosti ukrepov ter
nacrtovanje nadaljnjih izboljsav.

To porocilo vsebuje izmerjene podatke za leto 2025. Navedeni podatki predstavljajo izhodis¢e za
nadaljnje spremljanje v prihodnjih letih. Za celovito spremljanje druzbenih vplivov bo VDC POLZ Maribor
v prihodnje postopno uvajal tudi spremljanje in analizo trendov, ki bo vkljuceval primerjavo podatkov za
vecl zaporednih let.

V spodnji tabeli so prikazani kazalniki druzbenega vpliva, ki jih bo VDC POLZ Maribor spremljal.

Kazalnik 2025
Vkljuceni uporabniki na 31.12. (Stevilo) 317
Obseg izobraZevanja (Stevilo ur na zaposlenega na leto) 42,16
Sodelovanje na razli¢nih dogodkih s stojnicami (Stevilo) 31
Vkljuceni prostovoljci (Stevilo) 8
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